DOLEZITE POKYNY PRE CESTUJUCICH

Ak by Vas kedykolvek pocas pobytu v zahranici prekvapila nepredvidand udalost
- choroba, Uraz, strata batoziny a pod. - a potrebovali by ste lekarsku, zdravotnicku,
pravnu alebo akukolvek ind pomoc, zavolajte do central medzindrodného telefonne-
ho NON-STOP servisu ASSIST-CARD na telefonne Cisla uvedené vo Vasej poistke,
resp. na druhej strane Vasej poistnej karty. Nezavisle od Stétu, v kiorom sa nachadza-
te, mozete volat ktorékolvek telefonne cislo centraly ASSIST-CARD vo svete. Zamest-
nanci spolocnosti ASSIST-CARD st Vam k dispozicii nepretrzite v ktordkolvek hodinu
a kedykolvek pomact. Cast uvedenych telefonnych Cisiel je bezplatnych, na ostatné
Ziadajte hovor na Ucet volaného, v ostatnych pripadoch na zklade predlozeného
(Ctu sa Viam poplatok za uskutocneny hovor uhradi pri ndvrate do SR.

Vo vSetkych centralach ASSIST-CARD sa hovorf 10 cudzimi jazykmi,hlavne: po ang-
licky, nemecky, Spanielsky, rusky, pofsky, madarsky (Madrid, Miami). Ak oviddate cudzi
jazyk, pre rychlost a operativnost zabezpecenia pomoci hovorte cudzim jazykom.

Ak méte jazykove problémy a neoviadate Ziaden cudzi jazyk, obréfte sa na centrélu
Assist-Card v Madride (oblast Europy) alebo Miami (mimo Europy)
s heslom ,Kooperativa', kde sa mdzete dohovorit aj po slovensky. Mend timocnicok:
Madrid - Dana Rafajovd, Miami - Barbara Batista. V nevyhnutnom pripade sa obrétte
na telefonne Cisla Assist-Card v Bratislave uvedené na zadnej strane poistnej karty.

Prosime Vs, aby ste pri telefonickom nahlasovani udalosti pre spolocnost
ASSIST-CARD uvadzali presne nasledujuce Udaje:

* presné Cislo telefonu, Stat a mesto, kde sa zdrZiavate, na ktorom Vas pracov-
nici ASSIST-CARD mozu telefonicky informovat o poskytovanej pomoci,

* Meno a priezvisko,

o (islo poistky uvedené na karte ASSIST-CARD,

* zaCiatok a koniec poistenia,

* presnu adresu miesta, kde sa v sicasnosti nachadzate,

* VaSe tazkosti - Co sa Vam prihodilo a aku pomoc od ASSIST-CARD
potrebujete.

Ak nahlasovaniu udalosti brania okolnosti, prosime, aby ste
to oznamili Vy alebo Vami poverena osoba v ¢o najkratSom
Case, ale maximum do 24 hodin. ,Nakol'ko ste bez nasho
predbezného suhlasu vyuzili zdravotnicke sluzby, uhradime
Vam za vzniknuté naklady sumu do vy$ky maximum 150, EUR.”

Uzemna platnost poistenia je uvedena v poistnej zmluve. Pomoc spolo¢-
nostou ASSIST-CARD je poskytovana v Statoch, ktoré st uvedené vo VSeobec-
nych poistnych podmienkach Zdruzeného poistenia pre cesty a pobyt
v zahranici a poskytovania pomoci ASSIST-CARD, ktoré s sucastou zmluvy.

Prosime, aby ste pokyny dodrzali a vo vlastnom zaujme sa oboznamili s poistnymi podmienkami. Poistnu kartu majte vzdy pri sebe!



INTERNATIONAL NON-STOP TELEPHONE SERVICE

ASSIST-CARD INTERNATIONAL

BRATISLAVA, SLOVAKIA*

816 23 Bratislava, Stefanovicova 4
Telefon: 0905 710 033; 02/57299 275
Fax: 02/57299 276 (pracovné dni), 02/57281 679 (vikendy+sviatky)

Abroad**
00421 905 710 033
00421 (2) 57299 275

CRIKVENICA
CROATIA*
(051) 785 085, 785 305

MADRID, SPAIN

C/Leganitos, 47, Edificio Compostella MADRID SPAIN* Abroad**
8$ planta, 28013 Madrid 788 3333 Toll Free 900 100 119 0034 (91) 788 3333
Telex: 45059, Fax: (91) 542 4680
MUNICH ROME PARIS ATHENS ISTANBUL TEL AVIV
GERMANY* ITALY* FRANCE* GREECE* TURKEY ISRAEL*
Toll Free Toll Free Toll Free Toll Free
0800 560 0948 0800 191019 0800 942385 (210) 940 7342 0 800 211 6098 (03) 566 2524
MIAMI, USA 1001 Brickell Bay Drive - SAO PAOLO BRISBANE BANGKOK
fﬁgal’\/(lggg)-sgl; 39315%1 BRAZIL* AUSTRALIA* THAILAND*
Abroad** USA* CANADA* (011)-3-2315227; -3-2592333 | (7) 3360 0353; 3371 0144
001 (305) Toll Free Toll Free Toll Free Toll Free (2) 381 9861, 381 9862,
381 9959 1-800 874 2223 1-800 641 2223 0800-176 133 1-800 818 899 381 9863
Toll Free = Bezplatny hovor *V danej krajine ** Zo zahranicia
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KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

VSeobecné poistné podmienky
Zdruzeného poistenia pre cesty a pobyt v zahradii a poskytovania pomaoci
ASSIST-CARD

,ASSIST-CARD CLASSIC SPECIAL"

Pre toto poistenie platia prislusné ustanovenia Gilanskeho zakonnika, tychto poistnych
podmienok a dojednania v poistnej zmluve.

Hlava l.
SPOLOCNE USTANOVENIA

Clanok .
PREDMET POISTENIA

KOOPERATIVA, poigovna, a.s., Bratislavadi@lej len poistoviia), spol@nos’ ASSIST-
CARD ako jej zmluvny partner pre poskytovanie pomodatiranti, v ramci zdruzeného
poistenia pre cesty a pobyt v zahtardojednava v rozsahu a za podmienok, stanovenych v
tychto vSeobecnych poistnych podmienkathléj len VPP):

a) poistenie ligebnych nakladov,

b) Urazoveé poistenie,

C) poistenie zodpovednosti za Skodu,

d) poistenie batoziny,

e) poistenie neskorého dodania batoZiny leteckou ogpof’ou,

f) poistenie meSkania hromadného dopravného prostriedk

g) poistenie storna zajazdu,

h) poistenie n&erpanych sluzieb,

i) komplexnd pomoc pri cestach v zahténizabezp&vanl nepretrzitou sluzbou

v centralach spotmosti ASSIST-CARD.

Clanok Il
VYKLAD POJMOV
Poisteny- poistenym je kazdyastnik zajazdu, alebo zahramej cesty, ktory je uvedeny ako

poisteny v uzavretej a platnej poistnej zmluve adrpienok danej poistnej zmluvy a tychto
VSeobecnych poistnych podmienok.



Poistné krytie - poistnym krytim rozumieme rozsabZznych udalosti, na ktoré satehuje
povinnos poigovne poskytntl poistné plnenie za splnenia podmienok uvedenych v
prislusnej poistnej zmluve a v tychto vSeobecnyatpych podmienkach

Poistnik- poistnikom sa rozumie fyzicka alebo piéké osoba, ktord uzavrela poistnu
zmluvu s poisovatd’om a je povinna platipoistné.

Zahrantie- zahraniim sa rozumie Stat iny ako Stat, ktorého je poistatnym prislusnikom,
alebo v ktorom ma poisteny trvaly pobyt alebo w&to si plati zdravotné poistenie, okrem
SR

Zajazd, akcia ajazykovy pobyt- vopred ponukana lkodcia sluzieb cestovného ruchu
v zahranti.

Zmluva o obstarani zdjazdu- je zmluva uzavretd@&741a a nasl. @ianskeho zakonnika
40/1964 Z.z. v zneni neskorsSich predpisov.

Ucastnik zéjazdu- dastnikom zéjazdu je fyzickd osoba, ktora je uveder#mluve
o obstarani zajazdu ako ¢astnik zdjazdu menom a priezviskom pripaddalSimi
nevyhnutnymi identifikéanymi tdajmi.

Spolucestujuci - spolucestujucim je osoba, ktorllgila zajazd s clem cestové spolane
s poistenym, je uvedena menom a priezviskom, pni@ad’alSimi nevyhnutnymi
identifikatnymi tdajmi na rovnakom doklade o poisteni alebtuzmo obstarani zajazdu .

Nastupenie na zajazd

Pri doprave organizovanej cestovnou kancelariou richpd poisteného v de uréeny
cestovnou kancelariou na sp&i@ zoradisko wené cestovnou kancelariou

Pri individuélnej doprave-vycestovanie priamou casiz miesta bydliska poisteného do
miesta konania zajazdu padponukového katalogu cestovnej kancelarie aleino jea rové
postaveného ponukového listu, ak bolo za toto oledzdiplatené poistné

Blizka osoba — blizkou osobou je pribuzny v priamoate, surodenec, manzell/ka,
druh/druzka (za predpokladu, Ze preukazagezZije s poistenym v spaloej domacnosti),
rodi¢ia a surodenci manzela/manzelky alebo druha/dr@@&yredpokladu, Zze preukazate
Zije s poistenym v spotmej domacnosti).

Kradez - kradezou sa rozumie zanik moznosti poi&tennmotne disponovas poistenou
vecou alebo jegag’ou v dbésledku prekonania prekazok, ktoré poistead xabezpaijd,
okrem vreckovych kradezi.

LUpez - lupeZou sa rozumie pouzitie nasilia alebazly bezprostredného nasilia v amysle
zmocnt sa cudzej veci.

Neposkytnuta pomoc — neposkytnutou pomocou rozumigestnycin pod’a § 177 a § 178
Trestného zakona 300/2005 Z.z.

Navykova latka - navykovou latkou sa rozumie alkpbamamné latky, psychotropné latky a
ostatné latky spbsobilé nepriaznivo ovplyipsychikucloveka alebo jeho ovlddacie alebo
rozpoznavacie schopnosti alebo socialne spravanie



Omamné a psychotropné latky umail vznik nebezp&nstva chorobného navyku alebo
psychickych zmien ovplywjucich spravanie jednotlivca, ktoré je pre sgalig’ v mnohych
pripadoch nebezpeé

BatoZina- batoZinou sa rozumeju poistené veci asjigbotreby a poistené veci, ktoré suvisia
sc¢innog’ami vykondvanymi p&as zahragnej cesty (t.j. najmé knihy, Sportové naradie a
vybavenie, campingové potreby, fotoaparat, videaamkufor alebo iny ochranny obal na
veci osobnej potreby)

Poskodenie - poSkodenim rozumieme taki zmenu staey ktora je objektivne mozné
odstranf opravou a je moznéalej pouzivéd danu vec na jej pévodne stanovewglu

Znicenie - znéenim veci rozumieme takd zmenu stavu veci, ktorjekdlvne nemozno
odstranf opravou a preto nie je mozné tuto #adej pouzivé na jej povodne stanovenyel

Strata veci - stratou veci sa rozumie stawd’ kmisteny nezavisle od svojej vole stratil
moznog s danou vecou disponavdzalina aj pripady lUpeze alebo kradeze laodlychto
vSeob. poistnych podmienok)

Veci osobnej potreby - vecami osobnej potreby gameju poistené veci, ktorych vlastnikom
je poisteny a ktoré sa obvykle berd so sebou na @pobyt (t.j. najmé obienie, obuv,
toaletné potreby, okuliare, lieky).

Vec pod dozorom - rozumieme poistenu vec, pri ktigr@epretrzite pritomny poisteny alebo
nim poverena osoba (starSia ako 15 rokov) a majstgg@ veci pod ddladom v zornom
uhle.

Hrub& nedbanlivas— hrubou nedbanlivésu sa rozumie neobgjné alebo zvld§zavazné
porusSenie nutnej opatrnosti, pripadne starostlivddbra vyplyva z vykonu objednanej
¢innosti alebo priamo zo zakona a ktoré v sebéizaledomu nedbanlivés

Chronickd choroba — chronickou chorobou je choroliaexistujica Wase uzatvarania
poistenia, ktora pfas predchadzajucich 6 mesiacov vyZzadovala lek&aSégenia

Nahle ochorenie- néakavané ochorenie, ktorého vznik sa nedal predpekiza zaklade
predoslého zdravotného stavu poisteného, nevymya@kznamej poruchy zdravia, ktoru
poisteny mal uz pred vstupom do poistenia

Uraz — Urazom sa rozumie rieavané a nahle dasné posobenie vonkajSich sil alebo
vplyvov vlastnej telesnej sily, néakdvané a nepreruSované podsobenie vysokych alebo
nizkych vonkajSich teplét, plynov, par jedov (s wykou mikrobialnych jedov,
imunotoxickych l1atok), ktoré spbsobilo poistenénedobrovdné telesné poskodenie alebo
smrt’.

Hromadny dopravny prostriedok — za hromadny dopyrgwrostriedok sa povazuje
a) pravidelna, charterova (turistickd) letecka dops

b) kyvadlova autobusova doprava,

c) pravidelna vlakovéa doprava dadgrafikonu ZSR,

pokid’ tato doprava bola zapibana v cene zajazdu.



Okamzite - pod tymtéasovym utenim rozumiemeéasovy usek 24 hodin

Clanok Ill.
UZAVRETIE POISTNEJ ZMLUVY

1. Poistenie sa tahuje na osobu uvedenu v poistnej zmluve.

Poistné krytie sa uzatvara precahov SR. Poistenie je tieZ mozné uzatvpre olkana
iného Statu, ktory sa zdrZuje na Uzemi SR legakterg je riadnym dastnikom zajazdu,
ak destinacia zajazdu nie je krajina, ktorej jeérgtd prisluSnikom, krajina jeho trvalého
pobytu alebo krajina v ktorej si plati zdravotnéspenie .

2. Poistenie mbze dojedtiaaj pravnicka osoba, ktord& ma sidlo v Slovenskeuiéke,

v prospech inej osoby.

3. Poistenie neplati pre zahrané cesty zadelom vykonavania fyzickej (manualnej) prace,
ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak a néezaplatené zvysené poistné.

4. Poistnd zmluvu mozno uzatvérmaximalne na 365 dni, minimalne poistné je vysSka
poistného na 3 dni p6a sadzobnika.

5. Pri neskorSom ri@akanom navrate ako bolo pévodne dohodnuté, mozZsitebi dobu
poistného krytia na Ziadogoistnika alebo poisteného pi&d, pokid pobyt v zahrari
bezprostredne&asovo nadvazuje na dobu pdévodného poistného krgaje Ziados
pois’ovni dorwena najneskér 1 depred koncom doby pévodného poistného krytia a iba
v pripade ak eSte nenastala poistna udalos

6. Osoba, ktora ddgi vek 70 rokov do zgatku platnosti poistnej zmluvy méze uzatyori
poistnd zmluvu, v ktorej dohodne dobu trvania pwbio krytia max. na 90 dni, poistné
krytie korgi 24.00 hod 90. ith poistenia.

7. Poistné, ufené na zaklade uzavretej poistnej zmluvy, musipgnis’ovni preukazatne
uhradené eSte pred&atkom (Einnosti poistnej zmluvy. V pripade, Z€ignos zmluvy
nastava v sulade s ustanover@myV bod 1 tychto VPP uz okamihom jej uzavretiaysh
byt dhrada poistného vykonand najneskér do 1 hod amiitu uzavretia poistnej
zmluvy.

8. Ak je poistné zaplatené alebo poukédzané k uhradecadni jej @innosti, alebo po
prekrateni limitu na Ghradu uvedeného v bode 7 tatdoku, nevznika pravo na plnenie
zo zmluvy. V takom pripade osoba, ktora dojednalstpnie, obdrzi zaplatené poistné
sp&.

9. Poistnd zmluva musi Byriadne, pravdivo a spravne vyplnena a musi obsahov
jednozné&né a uplné udaje.

Clanok IV.
ZACIATOK A KONIEC POISTENIA

1. Poistenie zéina 00:00 hod. nasledujucehdadpo uzavreti poistnej zmluvy alebo 00:00
hod neskorSieho dojednaného v poistnej zmluve, ak sa nedoho@d@aina uz od
¢asu jej uzavretia, v takomto pripade musi byedena hodina podpisu zmluvy.
Poistenie kodi 24:00 hod poslednéhaia platnosti poistnej zmluvy.

Ak nastane poistna udatopred zaiatkom poistenia, nevznika narok na plnenie.

V pripade uzavretia poistnej zmluvy inou osobou glastenym, ako aj v pripade
dojednania telefonicky/internetom je poisteny poyinna poZiadanie pdisvatda

Hown



vierohodne preukafaze véase dojednavania poistenia sa nachadzal na UzenfikSéa
toto neda dokazgpoistenie plati od 7.mé po dni uzavretia poistnej zmluvy.

Clanok V.
PLATENIE POISTNEHO
Poistné stanovené pkalsadzobnika paisvne sa uhradi za celu poistna dobu naraz.
Clanok V1.
UZEMNA PLATNOS T

1. Poistné krytie sa ¥ahuje na poistné udalosti vzniknuté vo vSetkychosté sveta
s vynimkou Uzemia Slovenskej republiky.
2. Spolanog’ ASSIST-CARD poskytuje pomoc:
a) pri cestach do Statov Eurépy:
AlZirsko, Andorra, Belgicko, Bulharsko, CypruSeska republika, Dansko, Egypt,
Estonsko, Finsko, Francizsko, Grécko, Holandskopn@tsko, Irsko, Island,
LichtenStajnsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, d&éamsko, Maroko, Monako,
Nemecko, Noérsko, Hisko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Rusko, Sarinblar
Slovinsko, Srbskodierna Hora, St. Maarten, Skoétsko, Spanielsko, &ako,
Svédsko, Taliansko, Tunis, Turecko, Ukrajina/kéeBritania.
b) pri cestach do Statov sveta:
Argentina, Aruba, Austrédlia, Bolivia, Bonaire, Bileg Costa Rica, Curacao, Chile,
Cina, Dominikanska republika, Ekvador, Filipiny, Graala, Honduras, Hongkong,
India Indonézia, lIzrael, Japonsko, Jordansko, Jubka republika, Juzna Korea,
Kanada, K&a, Kolumbia, Kuba, Lesotho, Libanon, Malajzia, Milg, Mauritius,
Mexiko, Nikaragua, Novy Zéland, Panama, Paraguap PSalvador, Saudska Arabia,
Singapur, Sri Lanka, Syria, Tahity, Thajsko, USAuguaj, Venezuela, Vietnam.

3. Vo v3setkych ostatnych Statoch sveta, ktoré niev&adené v bode 2 tohtdanku, plati za
podmienok a v rozsahu pkal tychto VPP poistné krytie bez vyuZivania asigtgoh
sluzieb ASSIST-CARD.

Hlava Il.
POISTENIE LIE CEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANI Ci

Clanok I.
PREDMET POISTENIA A POSKYTNUTA POMOC
1. Poistenie sa \ahuje na lisebné néklady, ktoré vzniknu v pripade nahleho amhiar
alebo Urazu poisteného v zahganiNahle ochorenie alebo Uraz je také, pri ktorom

nevykonanie okamzitého lekarskeho oSetrenia oheozijot poisteného, jeho telesnu
integritu, méze sposobvazne nasledky na zdravi poisteného alebo jekerte] integrite,



pripadne priznaky choroby poisteného (porucha véamstrata vedomia, krvacanie, nahle

ochorenie nakazou, Uraz a pod.) vyZaduju okamzitavotni pomoc.

2. Poskytnutie pomoci v pripade poistnej udalosti zakije nepretrzite telefébnna sluzba
v centralach ASSIST-CARD. Telefonnigsla su uvedené v poistnej zmluve a na karte
ASSIST-CARD, ktora je siag’ou poistnej zmluvy.

3. ASSIST-CARD ako zmluvny partner pém/ne na zaklade telefonického oznamenia
poisteného poskytne tieto sluzby:

a) na uvedenu adresu, kde sa poisteny nachadza, ragigin moznontase poSle
odborného lekara, alebo oznami poistenému jeho neeadresu zdravotnickeho
zariadenia, kde mu bude poskytnuta lekarska stemst,

b) v pripade potreby zabezpelalSiu lekarsku starostlivégpre poisteného,

c) v pripade nemobilnosti poisteného zabe€tg@mevoz poisteného sanitkou, taxikom,
pripadne inym vhodnym dopravnym prostriedkom do oarice,

d) v pripade nevyhnutného pobytu poisteného v nembbuaabe v nepretrzitom kontakte
s oSetrujucim lekarom, nemocnicou, aby mohol teliefoy priebezne informova
blizku osobu poisteného o jeho zdravothom stavek admavotny stav poisteného
dovoli, zabezp# so sprievodom lekara alebo oSetroVatejeho prepravu do
Slovenskej republiky dalej len SR) alebo preplati naklady prevozu do ikyaj
trvalého pobytu resp. Statnej prislusnosti poidtenga zaklade predloZenej faktlry za
prevoz ale maximalne do vysky. 5 000 EUR ako ajestmenie vo vhodnom
nemocnénom zariadeniCas a spdsob prepravy bude zabéepg po predchadzajlice;]
konzultacii s oSetrujucim lekarom, po odsuhlaseniemocninym zariadenim
a poigovnou.

Clanok 1.
VYSKA POISTNEHO KRYTIA

Poistné krytie pre jednu poistnd udalgs obmedzené maximalnou vyskou 80 000 EUR

Clanok Ill.
ROZSAH POISTNEHO KRYTIA

1. Ak je to z Hadiska akutneho zdravotného stavu vzniknutého rdad@ nahleho
ochorenia alebo Urazu potrebné, poigia poskytne plnenie za:

a) lekarske vysSetrenie,

b) lekarske oSetrenie,

c) hospitalizaciu poisteného v jedno- alebo dvojplstej] nemocnrinej izbe, pdom
poig’ovia si vyhradzuje pravo, Ze naklady za pobyt v nencdod¢madi iba do doby,
ked bude poisteny schopny prevozu na Uzemie SR alebmiesto jeho trvalého
pobytu resp. Statnej prislusnosti,

d) nutna operéciu,

e) lieky kupené na lekarsky predpis,

f) zubné oSetrenie pri ndhlych stavoch na zmierneoliesti, maximalne vSak dva zuby
(ak nie je pidinou Uraz) do limitu 150 EUR pre jeden zub,

g) lekarom predpisané nahradné okuliare pri Urazéwitul150 EUR.
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h) zapoZztanie umelych kotatin, barli, invalidnych vozikov ainych zdravotyich
pristrojov a pomocok na lekarsky predpis,

i) oSetrenie pri komplikaciach tarchavosti, ktoré vzniknu pred uk@mmim 24. tyzda
tehotenstva vratane porodu,

J) néklady zachrannej sluzby alebo taxisluzby za @araprdo najblizSej nemocnice
(pri neschopnosti chofla pod.) od miesta vzniku akutneho zdravotnéhaustav

k) naklady za prepravu na Uzemie SR alebo na miektotjgalého pobytu resp. Statnej
prislusnosti, ak poisteny nebude m@o zdravotnych dévodov potizpredpokladany
dopravny prostriedok, gfdm si poisovia alebo zmluvny partner vyhradzuje pravo
rozhodndi o spésobe dopravy so suhlasom oSetrujuceho |pkésteneho,

[) néklady na prepravu telesnych pozostatkov v pripadetia poisteného pdd
ustanovenig&lanku VI bodu 4 tejto Hlavy.

m) lie¢ebné naklady vzniknuté na zaklade teroristickélo&uitdo vysky 40.000 EUR , ak
miesto konania zajazdu alebo miesto, ktorym maktpay prechadzra(ak nie je
mozné pouii nadhradnl bezgal trasu) Wase uzavretia zmluvy o obstarani zdjazdu
nebolo oficialne vyhlasené Ministerstvom zahéagch veci SR za nebezfe
z dévodu terorizmu a z uvedenych dévodov neexistovdpor&anie do konkrétneho
miesta konania z4jazdu nevycestva

Poig’oviia poskytne plnenie vo vySke nakladov fetharify v mieste ich vzniku.

Poisteny prehlasuje, Ze zbavuje vySetrujuceho ad8btrujuceho lekara v zahrainiv SR

povinnosti dodrz& lekarske tajomstvo Wb poisovni, pripadne jej zmluvnému

partnerovi.

Clanok IV.
VYLUKY Z POISTENIA LIE CEBNYCH NAKLADOV

Poig’oviia neposkytne plnenie za:

a) kazdy ukon, ktory nie je potrebny na zistenie dé@ynalebo oSetrenia,

b) akékdvek oSetrenie, ktoré je pokKi@aanim uz existujuceho stavu pred poistenim
avcéase uzavretia poistnej zmluvy bolo predvitlaée alebo s \dou
pravdepodobna®u v¢ase trvania poistenia nevyhnutné,

c) lieky na choroby zndme uz pred vycestovanim,

d) prepravu na uzemie SR alebo v pripade cudziehoe$tatprislusnika na miesto jeho
trvalého pobytu resp. Statnej prisluSnosti bez grédzajuceho odsuhlasenia
S poig’oviiou, resp. zmluvnym partnerom,

e) psychiatrické oSetrenie,

f) fyzikoterapiu, akupunkturu,

g) lekérske oSetrenie v dbsledku pozitia alkoholu @levykovej latky, ktor4 nebola
vydana na lekarsky predpis,

h) ockovanie nesuvisiace s nevyhnutnym oSetrenim alebghmutnym ligenim,

i) plombovanie viac ako dvoch zubov, zubnu korunku,stiko nahradu zubov,
odstranenie zubného katiae oSetrenie kot zuba, paradentdzy,

]) bezné alebo kontrolné vySetrenia,

k) kontaktnu SoSovku,

[) naslednu ligbu,

m) preventivnu kontrolu a vySetrenie,

n) naklady, ktoré boli neiglne vynaloZzené alebo presahuju priemer v State,vkdikla
poistna udalag



0) zvySené naklady, ktoré boli spbsobené tym, Ze @ojstnesuhlasil s prevozom,
a pritom jeho zdravotny stav to unfa¥al.

. Z poistného krytia su vytiené naklady na lienie choroby alebo Urazu, ktoré vznikli

Vv suvislosti s:

a) priamo alebo nepriamo vojnou (bezlabu na togi bola alebo nebola vyhlasenad),
invaziou, akciami zahragmych nepriatéov, oktianskou vojnou, vzburou, revoluciou,
povstanim, vojenskou mocou, sabotazou a Strajkéimnepokojmi, @&ag’ou na
nepokojoch, povstaniach, Strajkoch

b) tym, Ze si poisteny Uraz, chorobu alebo t5is&m Uumyselne spdsobil, alebo k nemu
doslo pri pachani alebo pokuse o tresinyalebo v désledku amyselného pozitia
alkoholu, drog, liekov (bez lekarskeho predpismpaykovych latok,

€) Urazom vzniknutym pri vykonavani zimnych Sportok,vazmluve nebolo dohodnuté
inak a nasledne zaplatené zvySené poistné

d) vykonavanim profesionalnej i amatérskej Sportasnenosti, pri stiaziach, ako aj pri
priprave na ne, ak v zmluve nebolo dohodnuté inaldstedne zaplatené zvySené
poistné

e) naklady vzniknuté v désledku vykonavania rizikovy$portov, najma motorového
Sportu, speleoldgie, horolezectva, potapania (blladio 40m), Sportoveho lietania,
zoskoku aletu s padakom, paraglidingu, letu ngaléch, bungee jumpingu,
alpinizmu, bojovych Sportov, skokov na lyZiachjaginizmu, jazdy na vodnom
skatri, raftingu, jachtingu, Sportovej stbe, turistiky vykonavanej ptadovcoch a pri
turistike vykonavanej po ztianych aj nezrinych cestach, ak su na tejto ceste
umiestnené umelé istiace prostriedky (napr. lagt@ze, rebriky), jazdy na Sportovych
boboch, Sportovych saniach, ak v zmluve nebolo dout inak a nasledne zaplatené
zvySene poistné

f) neopravnenym vedenim motoroveho vozidla alebo inébpravného prostriedku,
vedenim motorového vozidla alebo iného dopravnélustpedku bez prisluSsného
opravnenia, alebo pod vplyvom alkoholu, drog, lekspdsobilych negativne vplywa
na schopnasvodica vies motorové vozidlo) alebo nadvykovych latok

g) prenosnymi pohlavnymi chorobami, chorobami zo gtiatunity (AIDS), ak bol
poisteny diagnostikovany ako nogitdrusu HIV,

h) odstraaovanim kozmetickych nedostatkov a telesnych anamétiezinfekcie,
lekarskych posudkov a atestov pre oSetrujuci péison

i) nasledkami nepodrobenia sa povinnérdkowaniu pri cestach do zahraia,

j) pobytom v kupBoch, v sanatériach, v kebnych ozdravovniach a podobnych
zariadeniach zacélom liezebnych a rehabilitanych procedur,

k) psychoanalytickou a psychoterapeutickou starostime,

[) samovrazdou poisteného alebo pokusaim.o

Clanok V.
HLASENIE POISTNYCH UDALOSTI

Poisteny je povinny pod sankciou, uvedenou v botlehtb ¢lanku, hlasi kazdu poistnu
udalos na dispeéing ASSIST-CARDu, ato pred podstupenim akéliokk lekarskeho
zakroku v suvislosti s touto poistnou uddlms, kazdopadne vSak najneskdr do 24 hodin
od momentu, kedy k poistnej udalosti doslo. V piizh, kedy vzPadom na zdravotny
stav poisteného z objektivnych dévodov takyto postie je mozny (bezvedomiéazky
pourazovy stav, Sok, neschoptiokomunikova a pod.), neuplatni sa ustanovenie



predchadzajucej vety na poisteného, (tieto singsti je vSak poisteny povinny
preukazd, v opa&nom pripade poi®via plni poda bodu 4 toht@lanku), ale v pripade,
ak ma poisteny spolucestujuceho alebo spolucestufilizku osobu wahuju sa

ustanovenia predchadzajucej vety na tieto osoby.

2. Ak bola poistenému poskytnutd pomoc zmluvnym padme ASSIST-CARD, potom
oSetrujuce zdravotnicke zariadenie alebo lekarezagty za vykonanu lekarsku
starostlivos a kdpiu poistnej zmluvy priamo p@wvni.

3. Ak poisteny po odsuhlaseni s ptmsnou zaplatil ndklady na oSetrenie v hotovosti, potom
poigoviia po predloZeni originalov¢tov, dokladov, faktir a kdpie poistnej zmluvy
uhradi poistenému vynaloZzené naklady v mene eunaripade, Ze poistenym je cudzi
Statny prislusnik, méze poziada poukazanie poistného plnenia né&etll vedeny
v zahranti. V takomto pripade je poisteny povinny uvigsotrebné identifikatory na
pripisanie plnenia na jeho bankovyef, v opgnom pripade poi®viia nie je povinna
pInit tymto spésobom.

4. Ak poisteny neodsuhlasil poskytnutie lekarskej ponmopoisoviiou alebo s ASSIST-
CARD, potom poigovna hradi naklady len do vysky 150 EUR .

5. K likvidacii poistnej udalosti je potrebné predibhiajma tieto doklady:

V pripade choroby:

a) lekéarsku dokumentaciu potvrdzujiucu nevyhnuthekarskeho osetrenia,

b) originalne doklady, &ty o lekarskej starostlivosti a o kupe liekov.

V pripade Urazu:

a) zahranénu lekarsku dokumentaciu,

b) zapisnicu alebo potvrdenie objagice okolnosti a vznik Urazu,

c) ak zajazd organizovala cestovna kancelaria, paépisnicu o okolnostiach vzniku
poistnej udalosti, potvrdenu delegatom (sprievodcGi.

V oboch pripadoch:

a) 1 koépiu poistnej zmluvy,

b) vyplnené tlgivo Oznamenie poistnej udalosti.

6. Poigovia je kazdopadne opravnena pozadowa (&ely likvidacie poistnej udalosti
kompletnu zdravotni dokumentaciu poistenéhgripade, Ze si poisteny tuto
povinnos nesplni, nedostane sa pwgia do omeSkania so Setrenim poistnej udalosti
pod’a ustanoveni 8§ 797 @ianskeho zakonnika a nie je povinna poskytpdistenému
primerany preddavok.

Clanok VI,
OSTATNA POSKYTNUTA POMOC

Ak mé poisteny pravo na poistné pinenie z dévodiiasti podaCl. I. tejto Hlavy, zmluvny
partner ASSIST-CARD alebo pdisviia poskytne pdi potreby tieto sluzby a pomaoc:

1. NAVSTEVA CHOREHO
V pripade, Ze zdravotny stav poisteného je likatorazny, ze vyzaduje kkebny pobyt
Vv nemochnici s trvanim liby viac ako 10 dni, pfom nie je mozna jeho preprava do SR
alebo do krajiny trvalého pobytu resp. Statnejlpgisosti poisteného, potom ptisma
uhradi pre jednu osobu, jeho navstevu maximalney8ky. Naklady na cestu tam a spa
(pohonné hmoty pouZzitého motorového vozidla, cestolistky, letenka v turistickej
triede), ako aj ubytovanie max. na 4 noci do vySKkyEUR / noc budu po predlozeni
Uc¢tov poig’oviiou uhradené.



Ak poistoviia nedala pisomny suhlas na navstevu poistenéhtadyaka takto vykonanu
cestu nehradi.

. PREDLZENIE POBYTU

Ak po nemocninom pobyte poisteny nemdze absolwbeastu do SR alebo do krajiny
trvalého pobytu resp. Statnej prislusnosti poigten® lekarsky odévodnenych pripadoch,
prekazky pri doprave a pod.), ptisiia zabezpé pre poisteného ubytovanie max. na 4
noci a uhradi hotelové naklady do vysky 50 EUR ¢£.ndieto uhradi ipre jedného
rodinného prislusdnika, ktory zabezZpg doprovod poisteného do SR alebo do krajiny
trvalého pobytu resp. Statnej prislusnosti poidtené

. PREPRAVA DIETATA

Pokid’ v désledku nahlej choroby a drazu, pripadne spmiiteného zostalo die do 15
rokov bez dozoru v zahratj poigoviia hradi pre jednu pribuzni osobu, a ktora
sprevadza dim do SR alebo do krajiny trvalého pobytu resp.ngfatprislusnosti
poisteného na zaklade predlozZzenej faktury za pral@mmaximalne do vysky 5 000 EUR ,
cestu tam a spga

Ak takejto osoby niet, zmluvny partner alebo goigsia zabezp# bezpé&nu dopravu
dietata domov a uhradi cestovné naklady s tym spojené.

. PREPRAVA TELESNYCH POZOSTATKOV

V pripade Umrtia poisteného v zahkdnpoig’oviia zabezpd prepravu jeho telesnych
pozostatkov na Uzemie SR a hradi naklady s tyrjesppalebo preplati naklady prevozu
do krajiny trvalého pobytu resp. Statnej prisludinpsisteného na zaklade predloZzenej
faktary za prevoz ale maximalne do vysky 5 000 EUR.

V zaujme urychleného prevozu telesnych pozostatkenulého je potrebné, aby najblizsi
pribuzni (manzel/manzelka, druh/druzka, tdie rodt, stary rodé, surodenec)
v najkratSonmtase predlozili poi®vni najma tieto doklady:

a) rodny list,

b) kopia poistnej zmluvy

c) sobasny list, pripadne umrtny list manzela/manzelky

d) potvrdenie pohrebného Ustavu o zrealizovani nadlemipohrebu,

e) umrtny list,

f) lekarske osvegknie o préine smrti zosnulého,

g) Vv pripade nehody dokumenty potrebné na upresndiageppriciny smrti.

Poigoviia bez jej predchadzajuceho pisomného suhlasu nemaklady spojené
s prepravou telesnych pozostatkov poisteného.

. PREDCASNY NAVRAT

V pripade Umrtia alebo nahleho ohrozenia ZzZivotablifdieho pribuzného poisteného
(manzel/manzelka, druh/druzka, the rodt, stary rodt, surodenec), pfom tato udalas
nastane p&as pobytu poisteného v zahr&nina poziadanie poisteného, zmluvny partner
alebo poisoviia zorganizuje jeho navrat do SR a uhradi vynalozastovné naklady
alebo preplati néklady prevozu do krajiny trvalépobytu resp. Statnej prisluSnosti
poisteného na zaklade predloZzenej faktury za pral®@maximalne do vySky 5 000 EUR.
Podmienkou plnenia je, aby poistnA zmluva bola estase oznamenia udalosti
v (einnosti minimalne 3 dni.

. INFORMACIA

V pripade néhlej choroby alebo Urazu poisteného IBEE£ARD poskytne informécie
o jeho zdravotnom stave a postupe jehéblev zahranii osobe, ktora il poisteny.

. ZASTUPENIE PRI SLUZOBNEJ CESTE

Ak poisteny pdas zahragného pobytu pre neodkladnu hospitalizaciu nie jeopay
dokortit ciel' sluzobnej cesty, méZze jeho vysielajuca organizgotveri’ iného



pracovnika na jeho zastupenie. V takom pripadetpaisa uhradi pre zastupujiceho
pracovnika nevyhnutné cestovné naklady spojenéastyvanim.

8. UHRADA TELEFONNYCH VYDAVKOV
Ak poisteny pdas zahrarnej cesty je v urgentnom nemoémdm oSetreni dlhSie ako 48
hodin, poisovhia mu uhradi telefonne vydavky za telefonne hovory z
prisluSnej nemocnice s najbliz§imi pribuznymi (nedmianzelka, druh/druzka, dee
rodi¢, stary rodt, surodenec) na zaklade predloZzenych dokladov chaahe:
a) v ramci Europy do vysky 25 EUR
b) mimo Eurdpy do vysky 50 EUR .

Clanok VII.
LIKVIDACIA POISTNYCH UDALOSTI

1. Ak poisteny dodrzi pokyny pdievne na hlasenie poistnej udalosti, goisia hradi
naklady az do vySky dojednanej poistnej sumy prialn@ahrariia. V takomto pripade
je poisteny povinny do 5 pracovnych dni po navmdeuzemie Statu svojho trvalého
pobytu resp. Statnej prislusnosti predfgioig’ovni 1 képiu poistnej zmluvy.

2. Ak poisteny zaplatii naklady na oSetrenie v zahtiani hotovosti aerpanie bolo
odsuhlasené paisviiou, je povinny do 14 pracovnych dni po navrate pemie Statu
svojho trvalého pobytu resp. Statnej prisluSnosédipzt’ originalne doklady adiy
poig’ovni. Poigoviia na ich z&klade preplati vynaloZzené néklady, makien vSak do
vySky dojednanej poistnej sumy, a to v mene eurep®@et inej meny na menu euro sa
vykona poda kurzového listka Eurdpskej centralnej banky @hatnv dé vzniku poistnej
udalosti. V pripade, Ze poistenym je cudzi Statnglysnik mdze poziadao poukazanie
plnenia na Get vedeny v zahratii V takomto pripade je poisteny povinny uvies
potrebné identifikatory na pripisanie plnenia nhojdankovy det, v opg&nom pripade
poig’oviia nie je povinna pliditymto spésobom.

3. V pripade nepredloZenia lekarskej spravy, poligajeécie alebo originalov dokladov
o zaplateni ligebnych nakladov poZzadovanychchanku V. bod 5 tejto Hlavy nevznika
pravo na vyplatenie poistného plnenia.

4. V pripade nedodrzania povinnosti uvedenydténku V. bod 5 tejto Hlavy, paisvia je
opravnena poistné pinenie primerane zhizi
a) 10% za porusSenie akejkeek jednej povinnosti
b) 50% za stasné nedodrzanie troch a viac povinnosti

5. V pripade nedodrZania povinnosti uvedenych v bodoa 2 tohtaslanku, poisovia je
opravnena poistné plnenie primerane zhv25% z poistného plnenia.

Hlava Ill. 3
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clanok I.
PREDMET POISTENIA

1. Pri poisteni zodpovednosti za Skodu v zahtianina poisteny pravo, aby pémwma za
neho uhradila v rozsahu a vo vyske fogrislusnych pravnych predpisov,évmemu



uplatnené a preukdzané naroky na nahradu &kejtaskody, spbsobenej poistenym
v suvislosti ginnog’ou alebo vEahom k inej osobe:

a)
b)

na zdravi alebo usmrtenim

poSkodenim, zdenim alebo stratou veci, poRigooisteny za Skodu zodpoveda
v dosledku svojho konania alebotahu véase trvania poistenia, ak sa nedohodlo
inak.

2. V pripade Skody na veci, ktorl poisteny uziva \adal s platnym pravnym stavom mu
bude poistné plnenie znizené o dohodnutu sgakiwo vyske 5%, minimalne 50 EUR .

Clanok II.

VYLUKY Z POISTENIA

1. Poistenie sa nevahuje na Skody spésobené:

a)

b)

c)
d)

9)
h)

neopravnenym vedenim motorového vozidla alebo inébpravného prostriedku,
vedenim motorového vozidla alebo iného dopravnélustpedku bez prisluSného
opravnenia, alebo pod vplyvom alkoholu, drog, lekspdsobilych negativne vplywa
na schopnasvodica vies motorové vozidlo) alebo navykovych latok

umyselnym trestnyntinom alebo pokusom o trestryn, hrubou nedbanlivasu,
trestnym¢inom neposkytnutia pomoci,

uloZenim finatnej pokuty,

umyselne alebo pri prevzati zodpovednosti nad ré&tawveny pravnymi predpismi,
alebo neplnenim si povinnosti odvratskodu a zabrati zvaSovaniu vzniknutej
Skody,

prevadzkou dopravnych prostriedkov, pdkisa nanu vztahuje povinné zmluvné
poistenie,

pri plneni pracovnych uloh v pracovno-pravnycttalmoch alebo v priamej gmne;j
suvislosti s nimi, pokiav poistnej zmluve nie je stanovené inak,

neopravnenym manipulovanim s ferymi alebo vybusnymi materialmi,

priamo alebo nepriamo vojnou (bezlabu na tog¢i bola alebo nebola vyhldsend),
invaziou, akciami zahragmych nepriatéov, oktianskou vojnou, vzburou, revoluciou,
povstanim, vojenskou mocou, konfiSkaciou, znarotnmemabavenim alebo z@nim
¢i posSkodenim majetku vladou, Statnymi alebo miesingrganmi, alebo na zaklade
ich nariadeni, terorizmom, sabotdZou a Strajkami.

2. Poigoviia nenahradi Skodu, za ktord poisteny zodpovedanmsvajpanzelovi alebo
pribuznym v priamom rade alebo osobam, ktoré saijiimv spol@nej domacnosti.
3. Poig’ovia taktiez nenahradi Skodu:

a)

b)
c)

na hnuténej veci, ktora sice nie je vo vlastnictve poistenéale poisteny ju ma
vypozZianu, alebo ju uziva z iného dévodu, alebo ju reaha,

na nehnuténosti a jej prisluSenstve, ktort poisteny uzivdipréavne,

sudneho sporu, ktorého prejednanie mézeuskut@nené na uzemi SR.

Clanok Ill.

POISTNA UDALOST



Z poistenia zodpovednosti za Skodu ma poistenyagpraby poisoviia za neho nahradila
Skodu vzniknutd inému v zahr&hiv savislosti s konanim poisteného, pdki@oisteny za
Skodu zodpoveda v désledku svojho konania.

Clanok IV.
POISTNA SUMA PRI ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

1. Poistna suma, ktora je hornou hranicou poistnéhenph pri zodpovednosti za Skodu je
na veci 33 193,92 EUR a na zdravi 99 581,76 EURdmau a vSetky Skody pas trvania
poistenia.

2. Ak dojde swasne k viacerym poSkodeniam, ktoré maju ta istdimrj povazuju sa za
jednu poistnu udald's

Clanok V.
POVINNOSTI POISTENEHO

1. Poisteny je povinny neodkladne oznérpbistnu udalag ktora by mohla b dévodom

k vzniku prava na poistné plnenie, spwlosti ASSIST-CARD na telefénnyalislach jej

central, ktoré su uvedené na karte a v poistnejizenblebo oznamiudalos poig’ovni.

Nasledne je povinny najneskdr do 30 dni po nawlat&R, v pripade cudzieho Statneho

prislusnika 30 dni od navratu na miesto trvaléHoyporesp. Statnej prislusnosti, pisomne

oznami’ poistnu udalaspoig’ovni pre potreby likvidacie.
2. Poisteny jel’alej povinny:

a) vynaklad#@ vsSetko Usilie a vyuZi vSetky prostriedky a moznosti na predchadzanie
Skodam,

b) v pripade, Ze doSlo k udalosti, ktord by mohld 8§vodom vzniku prava na poistné
plnenie, uroki vSetky potrebné opatrenia, aby bola Sk&mlaajmensia,

c) spolupracovas poigoviiou pri zig'ovani préin a rozsahu poistnej udalosti,

d) poskytn@ vSetky pravdive, spravne a uplné informéacie ¢ipéich vzniku Skody
a predlozi poig’ovni pozadované pisomnosti (najma listy, Zalobyedgolania,
rozhodnutia, uznesenia, koniey zapis o Skode s poSkodenym), nevyhnutné na
likvid4ciu,

e) oznami’ okamzite prokuratorovi alebo organom policie puisadalos, ktora vznikla
za okolnosti vzbudzujucich podozrenie z pachamsttiehotinu alebo z pokusum
ak bola spésobena skoda'sia ako 100 EUR,

f) ozndmi okamzite poigovni, Ze v suvislosti so vzniknutou Skodou séaka trestné
konanie proti poistenému a informaVja o vysledkoch tohto konania,

g) pisomne bez zbytoého odkladu oznamipoig’ovni, Zze poSkodeny proti poistenému
uplatnil pravo na nahradu Skody, ktord ma nahrgobigovia a vyjadi’ sa k
poZzadovanej ndhrade a jej vyske, a ku skdsti,¢i nim bola Skoda zavinena

h) pisomne bez zbytaého odkladu oznampoig’ovni, Ze poSkodeny upiaije narok na
nahradu Skody na sude alebo na inom prisluSnormerga

i) vkonani onahrade Skody, ktori ma poigia nahradi, postupové v sulade
s pokynmi poigsovne, najma sa sou dohodndl o tom, kto ho bude zastupavadk
poisteny bez pisomného suhlasu povsme nevznesie namietku presanhia, alebo ak
sa zaviaze bez tohto suhlasu uhtggdemEtanu poliadavku, poigovia nie je povinna
poskytnd poistné plnenie,



j) zabezpéit voci inému pravo na nahradu Skody spOsobenej poistri@losou pod
sankciou v zmysle § 799 @bzakonnika.

Clanok VI,
POISTNE PLNENIE

. Poistné plnenie pre zodpovedtfi@a Skodu nesmie presialtraumu dohodnutl v poistnej
zmluve (poistna suma).

. Ak je suma vypeéitana ako ndhrada Skody vysSia neZ suma, ktordzsauwe dohodla
ako najvysSie poistné plnenie, je pagna povinna plrt len poistnd sumu.

. Za Skodu spdsobenu na klenotach a inych cennostiactieciach umeleckej, historickej
alebo zberatiskej hodnoty (obrazy, sochy, zbierky znamok a pgel.poistné plnenie
obmedzené sumou 165,97 EUR za jednu vec alebdkabgeza Skodu na peniazoch na
sumu 66,39 EUR . Ak vSak ide o plnenie z poistenigorom sa dohodla poistna suma za
Skody na veciach, nesmie poistné plnenielpotbhto ustanovenia spolu s poistnym
plnenim za Skody na inych veciach presiahtohodnutd poistnd sumu.

. Ak poisteny nahradi Skodu alebo &g’ poSkodenému priamo, ma pravo, aby mu
poisg’oviia vydala majetkovy prospech avSak maximalne dowy&ora poisteny uhradil
poskodenému, ktory takto ziskala, avSak len v tuzsaakom by bola pafsviia povinna
poskytnd poistné plnenie v zmysle tychto poistnych podmieno

Clanok VII.
PRAVO POSTIHU

. Poig’oviia ma vei poistenému pravo na nahradu sum, ktoré zaplasilgoisteného, ak
poisteny spbsobil Skodu nasledkom pozitia alkoredebo navykovej latky. Nahrada sa
znizuje primerane kvySke Skody, okolnostiam, zaryh doSlo ku Skode. Toto
ustanovenie plati aj pre pripady, ak sa poistergd gorisluSnymi organmi odmietne
podrobi’ skiSke na pritomndéstychto latok vo svojom organizme. Takéto konarde |
povazované za hrubé porusenie zmluvnych povinm@ogtis’ovia postupuje pdé bodu

2 tohto¢lanku.

. Ak poisteny porudi niektord z povinnosti uveddnycCl. V. tejto Hlavy, je poigoviia
opravnena pozadovad poisteného nahradu az do vysky 50 % vyplatedlejady Skody.

. Ak poisteny spdsobi porusenim niektorej z povitinosedenych \l. V. tejto Hlavy,
alebo v inych ustanoveniach tychto VPP, z ktoryghlywaju pre poisteného povinnosti,
zvySenie nakladov paisvne na vybavovanie poistnej udalosti alebo vznikci
nakladov, ktoré by v pripade splnenia stanovenyohinmosti nevznikli (sudne trovy,
uroky a pod.), je poi®vna opravnena uplathipostih v rozsahu sumy takto vzniknutych
nakladov.

. 'V pripade nepredloZzenia kondeeho zapisu o Skode s poskodenym, lekarskej spravy,
policajnej relacie alebo originalov dokladov o zphi poZadovanej ndhrady za
spbsobenu Skodu uvedenychkilanku V. bod 2 tejto Hlavy nevznika pravo na vyplae
poistného plnenia.

.V pripade nedodrzania povinnosti uvedenyctawnku V. bod 2 tejto Hlavy, paisvia je
opravnend poistné plnenie primerane zhiZzi

a. 10% za poruSenie akejkeek jednej povinnosti



b.

50% za stiasné nedodrZanie troch a viac povinnosti

6. V pripade nedodrzania povinnosti uvedengjanku 5. bode 1 tejto Hlavy, pdsviia je
opravnend poistné plnenie primerane 2ndz25% z poistného plnenia.

Hlava IV.
URAZOVE POISTENIE

Clanok I.

PREDMET A ROZSAH POISTENIA

Poistenie sa \fahuje na Urazy, ktoré poisteny utrpi pri ceste o v zahrami. Ak
dojde k drazu, pot®via poskytne poistné plnenie v rozsahu tychto potstrgodmienok
a v rozsahu poistnej zmluvy:

a)
b)

trvalé nasledky Urazu
smit’ nasledkom Urazu.

Clanok II.

VYLUKY Z POISTENIA

Poig’oviia neposkytne poistné pinenie:

a)

b)

neopravnenym vedenim motorového vozidla alebo inébpravného prostriedku,
vedenim motorového vozidla alebo iného dopravnétostpedku bez prislusného
opravnenia, alebo pod vplyvom alkoholu, drog, Iekspbsobilych negativne vplywa
na schopnasvodi¢a vies motorové vozidlo) alebo navykovych latok

za vznik a zhorSenie prietrzi (hernii), nadorov dé&io druhu a pbévodu, za vznik
a zhorSenie aseptickych zépalokachovych posiev, svalovych Gponovib&vych
vackov

za infekkné choroby, aj k& boli prenesené zranenim a za choroby z povolania

za nasledky diagnostickych, debnych a preventivnych zakrokov, ktoré neboli
vykonané za &elom ligzenia nasledkov Urazu

ak k urazu poisteného doslo v suvislosti s jeho selmym konanim, pre ktoré bol
uznany sudom za vinného pre trestiry

ak k urazu poisteného doslo v désledku duSevnajghyy straty vedomia, opilosti
alebo pod vplyvom navykovych a toxickych latok, akp epilepsiou, infarktom,
mozgovou prihodou alebo inymidovitymi zachvatmi

za Urazy alebo smpoisteného, ktoré priamo alebo nepriamo vznildidvislosti s
vojnou (bez obadu na to,c¢i bola alebo nebola vyhlasend), invaziou, akciami
zahraninych nepriatov, olkianskou vojnou, vzburou, revollciou, povstanim,
vojenskou alebo uchvatitegkou mocou, konfiSkaciou, znarodnenim, zabavenéhaal
znicenim¢i poSkodenim majetku viadou, Statnymi alebo miasingradmi, alebo na
zaklade ich nariadeni, sabotaZzou a Strajk&imnmepokojmi, @ag’'ou na nepokojoch,
povstaniach, Strajkoch, terorizmom



h) za drazy alebo smirpoisteného vzniknuté pri vykonavani zimnych Spgrtak v
zmluve nebolo dohodnuté inak a nasledne zaplateygené poistné

i) za Urazy alebo smipoisteného vzniknuté pri vykonavani profesionaingnatérskej
Sportovej ¢innosti, pri stiaziach, ako aj pri priprave na ne, ak v zmluve febo
dohodnuté inak a nasledne zaplatené zvySené poistné

j) za urazy alebo smipoisteného vzniknuté v dosledku vykonavania rigjkatn Sportov,
najma motorového Sportu, speleologie, horolezecpaapania (hlbSie ako 40m),
Sportoveho lietania, zoskoku a letu s padakonggiiaingu, letu na rogalach, bungee
jumpingu, alpinizmu, bojovych Sportov, skokov naiach, skialpinizmu, jazdy na
vodnom skdatri, raftingu, jachtingu, Sportovej $be, turistiky vykonavanej po
ladovcoch a pri turistike vykonavanej po &maych aj nezngnych cestach, ak su na
tejto ceste umiestnené umelé istiace prostriediapr(nana, réaze, rebriky), jazdy na
Sportovych boboch, Sportovych saniach, ak v zmlaebolo dohodnuté inak a
nasledne zaplatené zvysené poistné

k) za Urazy vzniknuté vplyvom radiaeho, elektromagnetického Ziarenia, ultrazvuku

Clanok Il
POISTNA SUMA
Poistna suma je suma uvedena v poistnej zmluvehakoa hranica, do vysSky ktorej je

poig’oviia povinna poskytriipoistné plnenie pre jednu poistni uddlgeas trvania
poistenia v pripade:

a) smrti nasledkom Urazu 3 319,39 EUR
b) trvalych nasledkov urazu. 6 638,78 EUR.
Clanok IV.

POISTNA UDALOST
Poistnou udala®u je Uraz, ktory utrpi poistend osob&g®trvania poistenia a na zéklade
ktoreho podla tychto poistnych podmienok vznika pravo na p@gtmenie.
Clanok V.
DEFINICIA URAZU
1. Za Uraz sa povazuje ngkavané a nahle dasné pdsobenie vonkajSich sil resp.
vonkajSich vplyvov alebo vlastnej telesnej sily, o¥akavané a neprerusované
pdsobenie vysokych alebo nizkych vonkajSich tepl§nov, par jedov (s vynimkou
mikrobialnych jedov, imunotoxickych  latok), ktoré spbsobilo poistenému

nedobrovdéiné telesné poskodenie alebo smr

2. Za Uraz salalej povazuje:



a) telesné zranenie alebo shwdésledku popalenia, zasahu bleskom alebo ed&lin
pradom

b) roztrhnutie alebo vytrhnutie vaziva (avSak nie andych organov a ciev) v dosledku
nahleho neobvyklého napétia vlastnej telesnej pifypadne mechanického vplyvu

c) vdychnutie plynu alebo pér, otrava alebo rozlegtanid6sledku poZzitia otravnych
alebo leptavych latok vtedy, ak k tomuto pésober@dochadzalo pozvoa

d) utopenie.

3. Za Uraz sa nepovazuje:

a) choroba kazdého druhu, najméa choroby z povolania

b) psychické poruchy

c) krvacanie z vnutornych organov a do mozgu

d) infarkt

e) poSkodenie zdravia v désledku vplyvu Ziarenia kadddruhu

f) telesné zranenie v désledku vplyvu svetla, teplabapoveternostnych vplyvov
s vynimkou, ak bol poisteny vystaveny tymto vplyva@ebo pdsobeniam pri Uraze
alebo lekarskom oSetreni po Uraze

g) samovrazda alebo pokusio

h) Umyselné sebaposkodenie.

Clanok VI.
POVINNOSTI POISTENEHO

Poisteny alebo ten, komu vzniklo pravo na poisinénie je povinny:

a) dba’, aby poistna udalésnenastala, najma nezanedipavinnos urobi’ opatrenia na
odvratenie nebezpenstva

b) po draze bez zbytaeho odkladu vyfada lekarsku pomoc a légt sa podla pokynov
lekara

c) poig’ovni najneskdr do 30 dni po navrate do SR, v pepaddzieho Statneho
prisluSnika 30 dni od navratu na miesto trvaléhbyho resp. Statnej prislusnosti,
pisomne oznanii poistnd udalas poig’ovni pre potreby likvidacie a na Ziados
pois’ovne predlo#i vSetkyd’alSie doklady potrebné pre stanovenie rozsahurpiist
plnenia

d) na Ziados poig'ovne ana jej naklady, podrobsa vySetreniu lekdrom, ktorého
poisg’oviia sama ufi a oznami poig’ovni vSetky zmeny, ktoré maju vplyv na vyplatu
poistného plnenia

e) ak okolnosti, za ktorych doSlo k Urazu, vySetrovplaicia, predlozi potvrdenie
policie.

Clanok VII.

POISTNE PLNENIE V PRIPADE TRVALYCH NASLEDKOV

1. Ak Uraz, ktory sa stal v dobe trvania poistenianezdna poistenému trvalé nasledky, je
poig’oviia povinna vyplati z poistnej sumy fiko percent, ktkym percentam



zodpoveda ohodnotenie telesného poSkodenialapothbliky B v ,Zasadach

a tabwkach pre hodnotenie telesnych poskodeni v Urazopomsteni poigsovne
platnych véase vzniku Grazu.

Ak Uraz sposobil poskodenému niéko nasledkov na viacerych organoch, hodnotia
sa celkové trvalé nasledky&am percent pre jednotlivé telesné posSkodenia. &k s
jednotlivé nasledky tykaju toho istého Udu, orgahebo ichcéasti, hodnotia sa ako
celok, a to najviac percentom uvedenym vioeecej tabitke pre anatomicku alebo
funkénu stratu, maximalne vSak do vySky 100 %c¢e&(plneni za jednotlivé telesné
poskodenia vSak nesmietbyysSi ako dojednand poistna suma.

Poig’ovia je povinna pini za trvalé nasledky Urazu po ustéleni ich rozsgioal’é
medicinskych poznatkov rok po Uraze). Ak sa nasiqukUraze neustalia do 3 rokov
odo dia Urazu, hodnoti sa ich rozsah ku koncu tejto iehot

Poistné plnenie je mozné poskyfrekér ako po uplynuti jedného roka odtadirazu
len v pripade, ak druh, rozsah a nasledky su zdkk&o liadiska jednozrime utené
(ich stav je nemenny).

Ak poisteny zomrie:

na nasledky Urazu do 1 roka odbadirazu, narok na vyplatu poistného plnenia za
trvalé nasledky Urazu nevznika

pred vyplatou plnenia za trvalé nasledky, nie vBaknésledky tohto Grazu, vyplati
pois’oviia jeho dediom sumu, ktora zodpoveda rozsahu nasledkov Urastepého v
¢ase jeho smrti, najviac vSak sumu zodpovedajucstipgjisume.

Ak sa trvalé nasledky tykajdasti tela alebo organu, ktoré boli pred Uurazom uz
poSkodené v dosledku predchadzajluceho Urazu alelroluy, je poiSoviia opravnena
poistné plnenie primerane znizi

Clanok VIII.

POISTNE PLNENIE V PRIPADE SMRTI POISTENEHO NASLEDKO M URAZU

1.

2.

1.

2.

Ak poisteny na nasledky Urazu zomrie do jednéhcaroklo @a uUrazu, vyplati
poig’ovia poistnl sumu za sthspdsobenu Urazom opravnenym osobam.

Ak poisteny na nésledky Urazu zomrie a powéia uz poskytla odSkodnenie za trvalé
nasledky, je povinna vypldti opravnenym osobam len pripadny rozdiel medzi
poistnou sumou pre pripad smrti nasledkom Urazgplatenou sumou.

Clanok IX.
ZNIiZENIE POISTNEHO PLNENIA
V pripade nepredloZenia lekarskej spravy, poligajlécie alebo ¥lanku VI. tejto
Hlavy nevznik& pravo na vyplatenie poistného plaeni

V pripade nedodrzania povinnosti uvedenyciténku VI. tejto Hlavy, poitovia je
opravnena poistné plnenie primerane zhizi

a) 10% za poruSenie akejkeek jednej povinnosti
b) 50% za stiasné nedodrzanie troch a viac povinnosti

3.

V pripade nedodrzania povinnosti uvedengi@nku VI. pismeno c) tejto Hlavy,
poig’oviia je opravnena poistné plnenie primerane 2miZ5% z poistného plnenia.



5 Hlava V.
POISTENIE BATOZINY A VECI OSOBNEJ POTREBY

Clanok I.
PREDMET POISTENIA

1. Predmetom poistenia je batoZina aveci osobnejebpir utené pre cesty a pobyt
poisteného v zahratii
Predmetom poistenia nie su:
a) vyrobky z drahych kovov, kamiev a peral, klenoty,
b) predmety umeleckej hodnoty,
c) motorové vozidla, lod&lny, lietadl4, rogald, surfy a ich prisluSenstvo,
d) peniaze, Seky, vkladné knizky, kreditné karty, ogni

Clanok II.
ROZSAH POISTENIA

Poig’oviia poskytuje nahradu za poSkodeniegenie, stratu , krddeZ alebo lUpez poistenegj
veci v dbésledku poistnej udalosti definované&janku IV. tejto Hlavy.

Clanok Ill.
VYSKA POISTNEHO KRYTIA

1. VysSka poistného krytia je max. 165,97 EUR za jeglac max. 663,88 EUR za vSetky
veci z jednej poistnej udalosti.

2. Poistené veci nie su poistenim kryté, ak su pormeeheinteriéri motorovych vozidiel,
v lodiach a v inych dopravnych prostriedkoch.

3. Pripoistené predmety, ktorych obstaravacia cenayfSia ako 165,97 EUR nie su
poistenim kryté, ak su ponechané v motorovych Vaeig vlakoch, lodiach a v inych
dopravnych prostriedkoch bez dozoru resp. bez néle¥dolradu.

Clanok IV.
POISTNA UDALOST

1. Poistnou udala®u sa rozumie:
a) poskodenie alebo ztenie poistenej veci:

- poziarom, vybuchom, bleskom, vichricou, zemeinas, povodou, zaplavou,
krupobitim, zosuvom pédy, zrutenim skal alebo zempakid’ k takémuto zrateniu
alebo zosuvu nedoslo priemyselnou alebo stavebinoogou,

- vodou z vodovodnych zariadeni,

b) poskodenie alebo zténie poistenej veci:



- vcase, kd bola poistenym zverena na potvrdenie dopravcovpmegravu, alebo
pod’a pokynov prepravcu uloZena v spwlom batoZzinovom priestore,
- Vv dase, ke’ bola na potvrdenie dana do Uschovy do zariadenta nteného,
- ak bol poisteny zbaveny moznosti veci opatfovaapr. v dosledku zavazného
zranenia pri dopravnej nehode,
c) kradez poistenej veci spésobom, pri ktorom padhptekonal prekazky braniace jej
odcudzeniu, a to:
- pocas prepravy,
- Vv case, ke’ bola uloZzena na mieste na t@éemom alebo na mieste, kam sa&jpe
odklada v zariadeni, v ktorom je poisteny ubytovany
d) lupez poistenej veci, ak ju mal poistenyase poistnej udalosti na sebe, pri sebe alebo
u seba
e) kradez poistenych veci z oddeleného, uzavretéhaamknutého batoZinového
priestoru motorového vozidla:
- potas preruSenia cesty, ktoré bolo z&ipené lekarskym oSetrenim poisteného
alebo jeho spolujazdca
- ked” bolo motorové vozidlo zaparkované v riadne zamgjnigardzi (nie vo
verejnych garazach).

Clanok V.
VYLUKY Z POISTENIA

Poistenie sa nevahuje na poskodenie, Zenie, kradeZz, Iipez alebo stratu poistenej veci, ak
to bolo spésobené:

a) umyselnym konanim poisteného, jeho manzela, mapzptiameho pribuzného alebo
osoby Zijucej s poistenym v spéteej domacnosti,

b) v d6sledku vady alebo poSkodenia, ktoré mala pugstec Wase uzatvorenia poistnej
zmluvy,

c) pocas safari, horolezeckych vystupov a vyprav,

d) vcase, k& bol poisteny uz ubytovany, anapriek tomu si nécbatozinu
v dopravnom prostriedku.

e) vadou materialu, opotrebovanim a nevhodnym balenim,

f) v suvislosti s vojnou (bez 6adu na togi bola alebo nebola vyhlasend), invaziou,
akciami zahrarnych nepriatbov, olgianskou vojnou, vzburou, revoluciou,
povstanim, vojenskou alebo uchvdtleou mocou, konfiSkaciou, znarodnenim,
zabavenim alebo ztenim¢i poskodenim majetku vladou, Statnymi alebo miasiny
aradmi, alebo na zaklade ich nariadeni, sabotd&itagkamici nepokojmi, &as’ou
na nepokojoch, povstaniach, Strajkoch, terorizmom

g) posobenim radioaktivneho Ziarenia.

Clanok VI.

POVINNOSTI POISTENEHO



1. Oznami bez zbyténého odkladu od vzniku poistnej udalosti organomicpprislusného
Statu poistnu udal@s ktora vznikla za okolnosti vzbudzujucich podozeen trestného
¢inu alebo pokusurg ak vzniknuta Skoda je vsia ako 33,19 EUR.

2. Oznamt’ bez zbyténého odkladu poistnt udalysktora nastala v ubytovacom zariadeni
alebo na str&Zzenom parkovisku vlastnikovi, pripadsgavcovi tohto zariadenia
a vyziadd si potvrdenie o oznameni.

3. V pripade poistnej udalosti, ktord nastalatgm prepravy, oznathito dopravcovi bez
zbytatného odkladu a vyziadai potvrdenie o oznameni.

4. Poisteny je povinny najneskdr do 30 dni po navdateSR, v pripade cudzieho Statneho
prislusnika 30 od navratu na miesto trvalého polgap. Statnej prislusnosti, pisomne
oznami’ poistnu udalaspoig’ovni pre potreby likvidacie.

5. Ak po oznameni poistnej udalosti alebo po vyplatestpého plnenia zisti, Ze sa nasla
stratend alebo ukradnuta vec, ktorej sa poistndostdayka, je povinny oznaniito
poisg’ovni bez zbyténého odkladu, od momentu najdenia stratenej alkkadautej veci.

6. Vrétit poig’ovni poistné plnenie po odpivani primeranych ndkladov na opravu najdenej
veci, ak boli potrebné na odstranenie poskodewiekvznikli véase, k€' bol zbaveny
moznosti s vecou zaobchadzaajmenej viak taio by dostal pri predaji poSkodenej veci.

7. Dba’ pod’a svojich moznosti na to, aby poistna udalosnastala, neporusavaredpisy
a povinnosti smerujlce k odvrateniu poistnej udakdebo zmenseniu nebezeastva jej
vzniku.

8. Ak nastala udalas ktord by mohla by dévodom vzniku prava na poistné pinenie,
bezodkladne oznamipoigovni priciny a okolnosti jej vzniku a urobipod’a moznosti
nutné a Gelné opatrenia, aby sa Skoda ne&zia.

9. Dat’ poigovni vSetky vysvetlenia, spolupracavari zis'ovani préin a rozsahu poistne;j
udalosti a predloZi poig’ovni vSetky poZadované pisomnosti potrebné naikejdéciu
bez zbyténého odkladu .

10.V pripade poistnej udalosti pripoistenych veci teckého charakteru (napr. drahSich ako
165,97 EUR) je nutné predl@Zipoig’ovni doklad oich vyvoze a dovoze potvrdeny
colnicou.

11.Zdokumentov& prekonanie prekazky chraniacu vec pred kradezasp.rpoSkodenie
prekézky.

12.Vykona’ vSetky opatrenia, aby pravo na nadhradu Skody $@bed poistnou udaltsu
mohla poisovia uplatni’ voci zodpovednej osobe.

13. Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v bodoch 12; alebo ak nasledkom pozitia
alkoholu alebo navykovych latok prispel k vznikuiginej udalosti alebo z¥&eniu jej
nasledkov, potovna je opravnena poistné plnenie primerane £nizi

Clanok VII.
POISTNE PLNENIE

1. Pri poSkodeni, zgeni, straty alebo odcudzeni poistenych veci tjpoisa poskytne
plnenie v¢asovych cenach a v zmysle nasledovnych zmluvnyjddani:

2. Maximalna vySka nahrady Skody za 1 poSkodenliemti, stratenu alebo odcudzenu
poistenu vec je 165,97 EUR a za jednu poistnipstimax. 663,88 EUR .

3. V pripade pripoistenej veci (5 % z nadobudacejyrez do vysky poistnej sumy. Ak
v pripade poistnej udalosti poisteny nepredloAjinély nadobudacich dokladov (faktuara,
pokladniény blok), poigoviia nie je povinna za tieto poistené vecitlni

4. V pripade odcudzenia, zminia alebo straty osobnych dokladov resp. cestdvnyc
dokladov nevyhnutnych pre zahr&mii cestu poisteného (cestovné doklady, &sick



opravnenia, letenky, cestovné listky), poiia uhradi na zaklade predloZenyattodr
naklady na zaobstaranie nutnych nahradnych doklad@hranii do vysky maximalne
331,94 EUR. Tieto sa zagitaju do celkovej vy5ky poistnej sumy.
Ak poistena vec bola poskodena tak, ze nie je m@zrapravou uvies do predosleho
stavu, ak bola ziend, stratena alebo odcudzena, fmisa vyplati sumu zodpovedajlcu
primeranym nakladom, ktoré treba vynatozia obstaranie veci rovnakého druhu
a kvality, znizenid @¢ag¥ zodpovedajicu stup opotrebovania alebo inému
znehodnoteniu veci z doby pred poistnou ud@osad’alej znizend o cenu pouZiteych
zvyskov znéenej veci.
Pravo na poistné plnenie nevznika tiez, ak poistera bola stratena dase, ke ju
poisteny nechal bez dozoru resp. bez néalezitéhtadioh
Pravo na poistné plnenie nevznikne, ak bola padsteec odcudzena z privesu
zaparkovaného mimo strazeného priestoru.
.V pripade nepredlozenia potvrdenia leteckej spalsti o poskodeni, o nedodani
batoziny, kradezZi batoZiny, policajnej relacie baleorigindlov dokladov o kupe veci
osobnej potreby uvedenych &anku VI. tejto Hlavy nevznikd pravo na vyplatenie
poistného plnenia.
.V pripade nedodrzania povinnosti uvedenyctlanku VI. tejto Hlavy, poifovia je
opravnend poistné plnenie primerane zhizi

a. 10% za porusSenie akejkeek jednej povinnosti

b. 50% za stiasné nedodrZanie troch a viac povinnosti
.V pripade nedodrzania povinnosti uvedenéjanku V1. bode 4 tejto Hlavy, paievia

je opravnena poistné plnenie primerane £riZ25% z poistného plnenia.

Hlava VI. 5
POISTENIE NESKOREHO DODANIA BATOZINY
LETECKOU SPOLO CNOSTIOU

Clanok .

PREDMET POISTENIA

Predmetom poistenia je batozina poisteného, ktofa prevzata leteckou spélmog’ou na
prepravu pri ceste do zahréiai a nebola doftena do 12 hodin od priletu poisteného na
miesto uéenia uvedeného v prisusnej letenke.

Clanok II.

ROZSAH POISTENIA

Poig’oviia poskytne nahradu Skody poistenému len pri cesteatiraniia a to za kilpu
nevyhnutnych veci (nevyhnutné odevy a toaletné epgdr za podmienok definovanych
v ¢lanku VI. tejto Hlavy.

Clanok Ill.

POISTNE KRYTIE



1. Max suma poistného krytia v pripade neskorétaadia poistenej batoziny od priletu na
miesto uéenia uvedeného v prislusnej letenke :
a) o0 12 — 24 hodin: do 82,98 EUR, ak su poistenym dédioklady o vynaloZzenych
nevyhnutnych nakladoch
b) nad 24 hodin: do 165,97 EUR, ak su poistenym dodiokady o vynaloZzenych
nevyhnutnych nakladoch

2. Vyplata poistného plnenia nezavisi od¢tpo batozin aod pou osbdb, ktoré mali
v nedodanej batoZine uloZené veci osobnej potreby.

Clanok IV.
POISTNA UDALOST

Poistnou udalg®u sa rozumie nedodanie poistenej batoziny poiktenéeteckou
spolanog’ou pri ceste do zahraté minimalne 12 hodin odasu, kedy ju mala letecka
splatnog’ pod’a svojich prepravnych podmienok poistenému vydaoba priletu).Cas
omesSkania sa vyg@ta odc¢asu prichodu uvedeného v letovom poriadku.

Clanok V.
VYLUKY Z POISTENIA

Poig’ovia nie je povinna plij ak:

1. zdrzanie batozZiny bolo kratSie ako 12 hodin

2. batoZina nebola vydana z dévodu zabavenia colrateho inym orgdnom verejnej spravy
3. poisteny nedodrzi niektoré z ustanovélanku VI. tejto Hlavy.

Clanok VI.
POVINNOSTI POISTENEHO

1. Predlozi original letenky a zapisnice od leteckej s@alosti o prevzati poistenej batoziny
s uvedenim presnéliasu a datumu.

2. Potvrdenie o odovzdani poistenej batoziny letedqmlainog’ou poistenému.

3. Origindly dokladov o nevyhunutne vynaloZenych nd&tzh

4. Poigovna vyplati plnenie poistenému len v tom pripadepmddloZi vSetky horeuvedené
doklady alebo dokumenty vystavené na jeho meno iez\yisko, ktoré potvrdzuju
jednozné&ne oneskorené prevzatie poistenej batoziny.

5. Oznadmft poistnu udalasbez zbytoného odkladu od jej vzniku.

6. Poisteny je povinny najneskdr do 30 dni po navdateSR, v pripade cudzieho Statneho
prislusnika 30 od navratu na miesto trvalého polgtp. Statnej prislusSnosti, pisomne
oznamf poistnu udalaspoig’ovni pre potreby likvidacie.

Clanok VII.



POISTNE PLNENIE

1. V pripade nepredloZzenia potvrdenia leteckej spulsti 0 nedodani batoziny alebo
origindlov dokladov o nevyhunutne vynaloZenych mékkch uvedenych ¥lanku VI.
tejto Hlavy nevznika pravo na vyplatenie poistn@htenia.

2. V pripade nedodrzania povinnosti uvedenyctlamku VI. tejto Hlavy, poitovia je
opravnena poistné plnenie primerane zhizi

a. 10% za porusenie akejkeek jednej povinnosti
b. 50% za stiasné nedodrzZanie troch a viac povinnosti

3. V pripade nedodrzania povinnosti uvedensgjanku VI. bode 6 tejto Hlavy, paievia je

opravnend poistné plnenie primerane 2ndz25% z poistného plnenia.

Hlava VII.
5 POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE
MESKANIA HROMADNEHO DOPRAVNEHO PROSTRIEDKU

Clanok 1.
PREDMET POISTENIA

Predmetom poistenia su naklady spojené so vznikaisirej udalosti Specifikovanejdlanku
[1l. tejto Hlavy.

Clanok II.
ROZSAH POISTENIA A VYSKA POISTNEHO KRYTIA

V pripade, Ze hromadny dopravny prostriedok, ktoogstuje poisteny, pri ceste do alebo zo
zahrantia mesSka z dévodu mimoriadnej udalosti o viac akbo@lin oproti planovanému
prichodu stanovenému v cestovnom poriadku., maeisarok na odskodné vo vysSke 3,32
EUR za kazdwralSiu celt hodinu po uplynuti 6 hodinového meSkaR@stna suma je 33,19
EUR za jednu osobu.

Clanok Ill.
POISTNA UDALOST

V pripade poistenia meSkania hromadného dopravpebstriedku je poistnou udalisu
meSkanie hromadného dopravného prostriedku, ktoppisteny cestuje do alebo zo
zahrangia, oviac ako 6 hodin oproti planovanému prichaanovenému v cestovnom
poriadku a to z dévodu mimoriadnej udalosti. Za gmistnej udalosti sa povazuje nje
v ktorom mesSkanie hromadného dopravného prostripdékra:ilo 6-tu hodinu meskania.

Clanok IV.



VYLUKY Z POISTENIA

Poig’ovia nie je povinna pliiak, je meSkanie hromadného dopravného prostriefkuti
planovanému prichodu stanovenému v cestovnom pariacitSie ako 6 hodin.

Clanok V.
POVINNOSTI POISTENEHO

Poisteny je povinny:

1. V pripade poistenia mesSkania hromadného dopravmeébstriedku predloZi originaly
nasledovnych dokladov:

a) platny cestovny listok na meskajuci hromadnyraapy prostriedok

b) doklad o meSkani hromadného dopravného proktried dopravcu s uvedenidasu
planovaného riadneho odchodu (datum, hodina), pkm&ho riadneho prichodu (datum,
hodina), dévod mesSkaniatasu skuténého prichodu (datum, hodina)

2. V pripade, Ze sa jedna o kyvadlovu autobusovl dopeaneexistuje presne stanoveny
cestovny poriadok (prichod - odchod), je poistemyipny predloA’ od dopravcu na
porovnanie 3 tachografy za jazdy po rovnakej trase,zéklade ktorych sa vygita
priemerna doba trvania spidtej cesty po tejto trase. Oneskorenie sa pototh ako
rozdiel skuténej doby trvania cesty a vypitane] priemernej doby trvania spiate]
cesty, prfom presny odchod a prichod omeSkanej kyvadloveasovej dopravy potvrdi
dopravca, resp. opravneny zamestnanec cestovneglkaie

3. Poisteny je povinny najneskér do 30 dni po navdateSR, v pripade cudzieho Statneho
prislusnika 30 od navratu na miesto trvalého pobgp. Statnej prislusnosti, pisomne
oznami’ poistnu udalaspoig’ovni pre potreby likvidacie.

Clanok VI.
POISTNE PLNENIE
1. V pripade nepredloZenia pozadovanych dokladov uwvedtevélanku VI. bodoch 1 a2
tejto Hlavy nevzniké pravo na vyplatenie poistn@heenia.

2. V pripade nedodrzania povinnosti uvedengjanku V1. Bode 3 tejto Hlavy, pdisvia je
opravnend poistné plnenie zibi 25% z poistného plnenia.

Hlava VIII.
POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE
STORNA ZAJAZDU

Clanok |.

PREDMET POISTENIA



Predmetom tohto poistenia je nahrada stornopoplatiary (£astnik zajazdu musi uhradi
cestovnej kancelarii so sidlom v SR v pripade siania zajazdu, ki z vaznych dévodov
nemdZze nastupina zajazd.

Clanok 1.
POISTENY

Poistenym je osoba, ktord sa prihlasila na zajdethoaakciu organizovany cestovnou
kancelariou ¢alej len CK) a zaplatila poistné&sne s prvou zalohou na zajazd.

Clanok 111,
ROZSAH POISTENIA A VYSKA POISTNEHO KRYTIA

Poistenému vznikne pravo na poistné plnenie, akilgygtanovenia uvedenécianku ll. tejto
Hlavy a stornoval zdjazd (zrusil svojia®’ na zajazde) z nasledovnych vaznych dévodov:

a) nahla choroba, draz, hospitalizacia (ak nie je rEka doloZzeny predpoklad, Ze
liecenie takejto nahlej choroby alebo Urazu bude t&oné ku du, resp. ak
hospitalizacia bude tréeaaj v dei, kedy mal poisteny nastdpna zajazd pdé zmluvy
0 obstarani zdjazdu) alebo snpoisteného (chorobu je mozné akceptone vtedy,
ak sa 6 mesiacov pred zajazdom na tuto chorobstepy neligil a choroba
nevznikla v désledku alkoholizmu alebo uzZivaniaykéwvych latok),

b) smr’ blizkej osoby alebo spolucestujuceho

c) nahla choroba, Uraz, hospitalizacia (ak je lekasipZeny predpoklad, Ze takyto stav
bude trvd aj vde, kedy mal poisteny nastdpina zajazd pdé zmluvy o
obstarani zajazdu) blizkej osoby, ak mala cestepmlu s poistenym resp. choroba,
Uraz, hospitalizacia (ak je lekarsky dolozeny paddad, Ze takyto stav bude ttvaj
vdeal, kedy mal poisteny nastdpi na zdjazd pdéh zmluvy o0 zajazde)
spolucestujuceho

d) vlamanie do bytu poisteného, alebo ak nastalaridvpbistna udaldsv jeho byte, pre
ktort sa musi v tomto byte zdrziawadeai odchodu zajazdu,

e) pri individualnej preprave vazna dopravna nehodmrak znemozni poistenému
pokraiova’ v ceste na zajazd, ku ktorej doSlo najskor 24 mqaed nastupom do
ubytovacieho zariadenia pkadpokynov CK.

Stornovanie (zruSenie) zajazdu z inych ¢ipori adévodov nie je poistnou udakusi
(napr. poveternostna situacia, snehova kalamitapladie z dovolenky zamestnaviaen,
nezhodou poisteného s cestovnou kancelariou a.pod.)

Clanok 1V.
VYLUKY Z POISTENIA
Z poistného krytia je vykiené storno zajazdu, ak dévodom storna je:

a) umelé preruSenie tehotenstva
b) rizikové tehotenstvo



normalne tehotenstvo, jeho akékek nasledky, komplikacie, pérod a komplikacie
S nim suvisiace ak dase uzatvorenia poistnej zmluvy bolo tehotenstvistppému
zname

normalne tehotenstvo, jeho akékek nasledky, komplikacie, pérod a komplikacie
S nim savisiace po ukoéeni 24. tyzda, aj ke’ v ¢ase uzatvorenia poistnej zmluvy
poistenému tehotenstvo nebolo zname

psychické choroby

zhorSenie stavu chronickej choroby, ktoré si vyjadkkarske oSetrenie

samovrazda, pokus o samovrazdu, umyselné sebapoikod

ak udalos, v dbsledku ktorej poisteny zajazd stornoval, spdson sam hrubou
nedbanlivosou,

ak bo zajazd zruSeny v suvislosti s vojnou (betadh na togi bola alebo nebola
vyhlasend), invaziou, akciami zahrémych nepriatbov, olgianskou vojnou, vzburou,
revollciou, povstanim, vojenskou alebo uchvBskeu mocou, konfiSkaciou,
znarodnenim, zabavenim alebo ¢emim ¢i poSkodenim majetku vladou, Statnymi
alebo miestnymi uradmi, alebo na zaklade ich nanadsabotédzou a Strajkardii
nepokojmi, @ag’ou na nepokojoch, povstaniach, Strajkoch, terorramo

strata/kradez cestovnych dokladov

akutne zhorSenie ochorenia, Urazu alebo ich naglédiré existovali pred datumom
uzavretia poistnej zmluvy, i Kedoposid neboli liegené

periodické kontrolné zdravotné vySetrenia, plan@vardravotné zakroky aich
nasledky

nasledky nepodrobenia sa povinnénikavaniu

prenosnymi pohlavnymi chorobami

abstinetiné prejavy pri zavislosti na alkohole a navykovylétkach

Skoda ktorej vznik bolo mozné dévodne predpolkiadiebo o ktorych bolo zname zZe
nastanu, uz pri uzavreti poistnej zmluvy

Clanok V.

VYSKA POISTNEHO KRYTIA

. V pripade stornovania zajazdu ¢as doby trvania poistenia, ptisma poskytne
poistenému nahradu za stornopoplatok, ktory cestdancelaria Wwjisli pod’a svojich
zmluvnych podmienok.

. Spolutag’ poisteného:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

viac ako 30 dni pred nastupom na zajazd je spahijpoisteného 3,32 EUR
30 az 21 dni pred nastupom na zéjazd je spaHijpoisteného 6,64 EUR

20 az 8 dni pred nastupom na zajazd je sgaktijpoisteného 9,96 EUR

7 aZz 2 dni pred nastupom na zdjazd je spalgpoisteného 16,60 EUR
menej ako 2 dni pred nastupom na zajazd je spaftippoisteného 23,24 EUR
den odchodu z4jazdu sa nezéfiava

. Maximalna vyska poistného plnenia za 1 poistnUaatia za vSetky poistené osoby spolu
je 3319,39 EUR . V pripade 100% stornopoplatlm@teného cestovnou kancelariou je
vysSka poistného plnenia 95%.



Clanok VI.

ZACIATOK A KONIEC POISTENIA

Poistenie sa z#éa 00:00 hod. nasledujucehtadpo uhradeni poistného a Kdmkamihom
nastupu na zajazd, resp. prvyagmbytu pri zajazdoch s individualnou dopravou.

Clanok VII.

POVINNOSTI POISTENEHO

1. Poisteny je povinny:

a) okamzite oznantipoig’ovni, Ze nastala poistna udaipktora je dévodom pre plnenie
pois’ovne,

b) v pripade poistnej udalosti poskythpoig’ovni vSetky vysvetlenia, Wysinny pri
zistovani préin a rozsahu poistnej udalosti a predfogbis’ovni vSetky pozadované
pisomnosti nevyhnutné pre likvidaciu do 14 dnidd stornovania zajazdu

Doklady nevyhnutné pre likvidaciu su najma:

a) potvrdenie o zaplateni poistného,

b) potvrdenie o zaplateni zajazdu, datume odchodwzddjdresp. datum prvéhonal
pobytu pri akciach s individualnou dopravou), datustorna zéjazdu a potvrdenie
o vySke vyrubeného stornopoplatku,

c) lekarska sprava,

d) amrtny list,

e) potvrdenie pribuzenskéhotiahu,

f) relacia policie, potvrdenie h&sv alebo poitovne, v zavislosti od pfin poistnej
udalosti.

. V pripade nepredloZenia lekarskej spravy, origindlkladu o zaplateni zajazdu a

poistenia, policajnej relacie alebo umrtného listedenych v tomt@&lanku nevznika

pravo na vyplatenie poistného plnenia.

.V pripade nedodrzania povinnosti uvedenych v todiémku, poisoviia je opravnena

poistné plnenie primerane znizZi

a. 10% za poruSenie akejkeek jednej povinnosti

b. 50% za stiasné nedodrzanie troch a viac povinnosti

. 'V pripade nedodrzania povinnosti uvedenej v toitmku bod 1 pismeno b, pémsma

je opravnena poistné plnenie primerane £roZ25% z poistného plnenia.

Hlava IX. 3
POISTENIE NECERPANYCH SLUZIEB

Clanok I.

PREDMET POISTENIA

Uc¢elom tohto poistenia je od3kodnenie zatempané sluzby (preédsny néavrat), ktoré
poisteny v plnej vySke uhradil cestovnej kancel@@K) so sidlom v SR.



Clanok 1.
POISTENY

Poisteny je osoba, ktora sa prihlasila na zajakcdina CK a zaplatila poistné &asne s prvou
zélohou na zajazd.

Clanok 1.
ROZSAH POISTENIA A VYSKA POISTNEHO KRYTIA

1. Poistenému vznikne pravo na plnenie, akase platnosti poistenia vznikla poistna
udalos’, ktora mu z vaznych dévodov zabraritapa uhradené sluzby:

a) nahla choroba, Uraz, sthpoisteného (chorobu je mozné akceptone vtedy, ak sa
nanu poisteny neligl 6 mesiacov pred nastupom na zajazd a chorobanilda ako
doésledok alkoholizmu a uzivania drog),

b) hospitalizicia blizkej osoby poisteného, ktora mehgastnikom zéjazdu z dévodu
vazneho zdravotného stavu ohrozujuceho jej Zivot

c) smt blizkej osoby poisteného resp. spolucestujuceho

d) ak nastala Zivelna udalkbalebo viamanie do bytu poisteného.

2. Necerpanie sluzieb z inych dévodov nie je poistnoulaesfau (napr. poveternostna
situacia, snehova kalamita, odvolanie 2z dovolenkgmestnavat®m, nezhodou
poisteného s cestovnou kancelariou).

3. Narok na plnenie z dévodu presného navratu je iba v tom pripade, ak poistengrok
a odsuhlasi vopred navrat zo zah¢ens asistefnou sluzbou poi®vne a to najneskor 3
dni pred uplynutim &innosti zmluvy. Naklady za nevgrpané sluzby sa pitaju odo da
nasledujuaceho po ukéeni ¢erpania sluzieb, na ktoré ma poisteny v ramcitpo&ho
zdjazdu narok. Zakladom vygto je cena poisteného zajazdu. Vyplatena nahrada sa
vypotita pomerom newerpaného p#iu dni zdjazdu k celkovému §a dni zajazdu.

Z tejto ciastky sa odpdita akékdvek plnenie poskytnuté organizatorom zajazdu. Ak

poisteny kona bez suhlasu ptmgne, vtom pripade paisviia neposkytne nahradu

Skody.

Clanok IV.
VYLUKY Z POISTENIA

Z poistného krytia su vytiené:

a) tehotenstvo po uka@eni 24.tyZda, porod a jeho néasledky,

b) psychické choroby,

c) chronické choroby,

d) samovrazda, pokus o samovrazdu, umyselné poskodenie

e) ak udalos v dbsledku ktorej sluzby poisteny geepal, spésobil sam svojou hrubou
nedbanlivosou,

f) ak bolo neerpanie sluzieb zagihené vojnou (bez dladu na to¢i bola alebo nebola
vyhlasend), invaziou, akciami zahr&mych nepriatbov, olgianskou vojnou, vzburou,
revollciou, povstanim, vojenskou alebo uchvBskeu mocou, konfiSkaciou,
znarodnenim, zabavenim alebo ¢emim ¢i poSkodenim majetku vladou, Statnymi



alebo miestnymi Uradmi, alebo na zaklade ich narigdsabotazou a Strajkardi
nepokojmi, @ag’ou na nepokojoch, povstaniach, Strajkoch, terorramo

g) Skody, ktorych vznik bolo mozné dévodne predpokfaalabo o ktorych bolo zname,
Ze nastanu, uz pri uzavreti poistnej zmluvy

h) Skody vzniknuté v priamej savislosti s poZitimaiklu alebo navykovych latok

Clanok V.

VYSKA POISTNEHO KRYTIA

V pripade neéerpanych sluzieb (prédsného navratu) poskytne ptmsna odSkodnenie
poistenému do vysky 995,82 EUR, maximalne do vy&kj19,39 EUR pre jednu poSkodenu
rodinu.

1.

1.

2.

Clanok VI.
POVINNOSTI POISTENEHO

Poisteny je povinny:

a) okamzite oznantipoig’ovni, Ze nastala poistna udalps

b) v pripade poistnej udalosti poskythgois’ovni vSetky potrebné informacie a pisomne
predloZi’ poig’ovni poZzadované doklady nevyhnutné na likvidacijneskér do 14
dni od aia vzniku poistnej udalosti,

c) v pripade poistnej udalosti poskythpoig’ovni vSetky vysvetlenia, ys&inny pri
zistovani préin a rozsahu poistnej udalosti a predfogbis’ovni vSetky poZzadované
pisomnosti nevyhnutné pre likvidaciu do 14 dnb adha predasného navratu
poisteného na Uzemie SR, v pripade cudzieho SttpefsluSnika 14 odo nd
predtasného navratu na miesto trvalého pobytu resmejtatislusnosti.

Doklady potrebné na likvidaciu st najma:

a) potvrdenie o zaplateni poistného,

b) potvrdenie o zaplateni zajazdulidle pobytu zajazdu,

c) potvrdenie pribuzenskéhotiahu,

d) lekarska sprava,

e) umrtny list,

f) relacia policie alebo potvrdenie od poziarnikov

g) dalSie podklady potrebné na likvidaciu poistnej odél

Clanok VII.

POISTNE PLNENIE

V pripade nepredlozZzenia lekarskej spravy, origindakladu o zaplateni zjazdu a
poistenia, policajnej relacie alebo umrtného listedenych vélanku VI. bod 2 nevznika
pravo na vyplatenie poistného plnenia.

V pripade nedodrzania povinnosti uvedenychlanku VI. tejto Hlavy, poigovha je
opravnena poistné plnenie primerane zhizi

a. 10% za poruSenie akejkeek jednej povinnosti



b. 50% za stiasné nedodrzanie troch a viac povinnosti
3. V pripade nedodrzania povinnosti uvedengjlanku VI bod 1 tejto Hlavy, pofevia je
opravnend poistné plnenie primerane 2ndz25% z poistného plnenia.

o Hlava X.,
SPOLOCNE ZAVERE CNE USTANOVENIA

Clanok I.
ZANIK POISTENIA

1. Ak zanikne poistenie pred &atkom plynutia poistnej doby a poistné bolo zagta,
poig’ovia vrati poistné.

2. Ak zanikne poistenie pred koncom poistnej dobyppotnéze poitovina v odévodnenych
pripadoch vrati nespotrebované poistné, len ak ide o poistné zaviac dni aza
podmienky, Ze nenastala poistna udgalos

3. Poplatok za spracovanie je 3 % z vratenej sumyimdiime vSak 3,32 EUR.

Clanok 1.
POSTUPENIE PRAV
Poig’ovna vstupuje do prav a konani poistenych os6b poatpavednym tretim osobam az
do vySky sum vyplatenych na zaklade ustanoventmajigmliuvy.
Clanok IlI.
PRISLUSNOSI SUDU A POUZITEENE PRAVO

Kazdy spor, ktory vznikne z pouZitia diinosti poistnej zmluvy, podlieha prislusSnym sudom
na Uzemi SR. Pre rieSenie sporov sa aplikuje platénéo na Uzemi SR.
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