Formular standardnych informacii pre zmluvu o zdjazde

Kombingcia tychto pontkanych sluZieb cestovného ruchu predstavuje zajazd podla zékona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zékon ¢. 170/2018 Z. z.“).

Vztahujd sa na Vés véetky prava vyplyvajlce zo zékona ¢ 170/2018 Z. z., ktoré sa vztahujd na zajazdy. Nasa spolognost Royal Travel Group s.r.o., ICO: 50 516 493,
Dunajska 4, 811 08 Bratislava (dalej len ,cestovna kancelaria“) je plne zodpovedna za riadne poskytnutie zéjazdu.

Okrem toho ako cestovna kancelaria sme v stlade so zékonom chréaneni, ak ide o refundéciu Vasich platieb a ak je sic¢astou zajazdu preprava, ak ide o zabezpecenie
Vasej repatriacie, pre pripad, Ze sa dostaneme do Upadku.

Dalsie informécie o zakladnych pravach podla zékona ¢&. 170/2018 Z. z. njdete na nasledujicom odkaze http://www.epi.sk/zz/2018-170.
Zékladné préava podla zdkona ¢. 170/2018 Z. z.

\1\ Informdcie o zajazde, poskytované pred uzatvorenim zmluvy o zéjazde

a) V3eobecné informécie o zajazde

cielové miesto / miesta: Velka Britania, Edinburg

trasa cesty: Bratislava - Edinburgh - Bratislava

termin zacatia / skonéenia zéjazdu: 11.06.2024 - 18.06.2024
pocet dni/noci: 8/7

pocet zahrnutych noci: 7

b) Informécie o preprave

druh a kategdria dopravného prostriedku: letecka
trieda dopravného prostriedku: ekonomicka
dopravné spojenia: leteckéd doprava, transfery podla popisu programu zajazdu

Predbezné letové casy:
Bratislava - Edinburgh 13:45-15:30 / Edinburgh - Bratislava 9:45-13:20 hod.

miesta a trvanie zastdvok: ziadne
Let je prevadzkovany na pravidelnej linke. Letenky su kupované na meno cestujiceho. Zmena mena moznd len za poplatok. Prvy a posledny den zajazdu slizi najma na
ubytovanie a dopravu. Zmena programu, odletovych miest a ¢asov vyhradena.

¢) Informécie o ubytovacom zariadenf

nézov ubytovacieho zariadenia: Skétsko - ubytovanie Jun *+*

poloha ubytovacieho zariadenia:

kategdria ubytovacieho zariadenia: Hotelové

trieda ubytovacieho zariadenia (a krajina, podla ktorej je ubytovacie zariadenie klasifikované): 3* Velka Britnia

stupen vybavenosti ubytovacieho zariadenia: zodpovedajuci triede ubytovania

zakladné charakteristické znaky ubytovacieho zariadenia:

3* LOCH NESS Drumnadrochit hotel

adresa: Loch Ness 2000 Exhibition Centre, Drumnadrochit

Rodinny hotel pri jazere Loch Ness sa nachadza pri mizeu Loch Ness v pokojnom prostredi. Pontka bezplatné Wi-Fi pripojenie. Izby st vybavené TV, susicom vlasov,
prislusenstvom na pripravu ¢aju a kdvy, vlastnou kdpeltiou s hotelovou kozmetikou, uteraky, fén. Loch Ness Bistro pontka vydatnd domacu kuchynu vyrobent z
najlepsich miestnych produktov a surovin. 2+ Ibis Hotel Edinburgh Park

adresa: Business Park, 6 Lochside View, Edinburgh

Jednoduchy moderny hotel sa nachadza 5 mintty chodze od zastavky elektricky, ktord je rychlim spojenim s centrom Edinburgu, jazda trva 25 minut. Hotel pontka
redtauraciu (a la carte), snack bar, automat na napoje a obcerstvenie, Wi-Fi zdarma a 24-hodinov( recepciu. Utulné klimatizované izby s vlastnou kipelfiou a toaletou si
vybavené LCD TV. Hotelova kozmetika, uteraky, fén. Kazdé rano st podavané ranajky formou bufetu. 3* Caledonian hotel

Achintore Road, Fort William PH33 6RW Scotland

Hotel sa nachadza na pobreZi vo Forth William. Ponuka 24-hodinov( recepciu, restauracia, bar, free-wifi vo verejnych priestoroch. Izby s vlastnou kdpelfiou s toaletnymi
potrebami, uterakmi, fénom a prislusenstvom na pripravu kévy/¢aju. Kazdé rano su podavané ranajky formou bufetu.

d) Informdcie o stravovani

sposob stravovania: ranajky
rozsah stravovania: bufetové ranajky
forma stravovania: ranajky

e) Informécie o inych sluzbach

program v mieste pobytu:

1. den: odlet - presun na ubytovanie - vecerny Edinburgh

po prilete presun do hotela, ubytovanie. Vol'ny program / alternativny program v podve¢ernom Edinburghu so sprievodcom.

2. den: celodenna prehliadka Edinburgh

rafiajky, odchod miestnou dopravou do centra Edinburghu. Prehliadnete si Skétsku narodni banku, parlament a Kralovsk( milu. Popri Edinburgskom hrade sa
presuniete cez jednu z najstarsich Stvrti mesta - Grassmarket, kde sa nachadza najstarsia kréma v meste a tiez miesto niekdajsich poprav. Pokracovat budete okolo
katedraly St. Giles, Cannogatského kostola a domu Johna Knoxa k pahorku Calaton Hill s ndrodnym pamatnikom, odkial sa naskyta krasny vyhlad na vecerny
Edinburgh. Cestou spat moznost posedenia v niektorej z preslavenych krémiciek v okoli Rose Street. Vo vecernych hodindch presun miestnou dopravou spat do hotela.
3. dei: celodenna prehliadka Edinbrugh

ranajky, odchod miestnou dopravou do centra mesta Edinburgh - moznost prehliadky Edinburghského hradu, ktorého vstupnd branu chrania sochy skétskych hrdinov

Roberta Brucea a Williama Wallace. Na hrade okrem iného uvidite kamen osudu, korunovacné klenoty, mdzeum vojen, ¢i Edinbursky zalar. Pokracovanie
v prehliadke Holyroodského palaca, alebo ndrodného muzea, moznost individudinej ndvstevy Mary King s Close - svet tajomnych podzemnych ulic, ti ¢o sa radi boja



si tu pridu na svoje. Moznost névstevy Scotch Whisky Experience, kde sa dozviete vietko o vyrobe pravej skétskej whisky , ¢i ndkupy na Princess Street. Alternativne
névsteva kralovskej jachty Britannia. Névrat do hotela.

4. den: legenda o Stato¢nom srdci - Stirling - Kelpies - Blair Athol distilery

rafajky, sukromny transfer na sever krajiny, cez jedno z najdolezitejsich historickych miest Skétska - Stirling. MoZnost navstivit Stirlingsky hrad - niekdajsie sidlo
Skétskych panovnikov a miesto korunovacie Marie Stuartovej. Navstivime pamatnik Williama Wallaca, kde sa odohrala historickd bitka, po ktorej bol William Wallace
pasovany za rytiera a ochrancu Skétska. Pamatné veZa vas dokonale vtiahne do pribehu o Statoénom srdci. Okrem iného tu vzhliadneme siefi hrdinov, ¢ me¢ Williama
Wallaca. Pri vojnovom poli Bannockburn si povieme viac o dvoch historicky najvyznamnejsich Skétsko-anglickych bitkéch.

Foto zastavka pri 30 m vysokych sochach koni, tzv. Kelpies a rotacnom vytahu pre lode vo Falkirku. Sikromny transfer do Skétskej Vysociny cez Perthshire, krajinu lesov,
riek a hor. Navstivime jednu z poslednych autentickych vyrobni single malt whisky z 18. stor. , kde sa dozviete nielen o histérii whiskey, ale aj nelahkom boji
"farmarov" s Gradmi a mafiou. Pocas ndvstevy ochutnate single malt whisky vyraband pévodnou technolégiou. V podvecernych hodinach prijazd do hotela, ubytovanie.

5. def: ¢arovny ostrov Skye: hrad Eilean Donan - vodopady - Portree - skétske myty a legendy

ranajky, presun stkromnym transferom. Nasou prvou zastavkou bude jeden z najznamejsich hradov Eilean Donan preslaveny filmom Highlander a James Bond. Povieme
si viac o Skétskych klanoch. Nasledne budeme pokracovat na ostrov Skye nazyvany aj, ,okridleny ostrov”. Prehliadka ostrova Skye opradeného mytmi, legendami a
Gzasnou scenériou. V kulisach hér Cuillin si vypocujete pribeh o hrdinovi Princovi Charlesovi Edwardsovi. Pozrieme si tajomny skalny Gtvar Old Man of Storr, skalu Kilt
Rock s 90 m vysokym vodopadom a dalSie krasy najvacsieho ostrova Hebrid. V podvecernych hodinach transfer do hotela.

6. den: plavba po jazere Lochness - Inverness - opatstvo Elgin - ikonicky hrad Dunnottar

ranajky, presun stkromnym transferom k jazeru Lochness, hodinova plavba lodou, pocas ktorej sa poktsime najst Lochnesku priSeru a navstivime zrdcaninu hradu
Urquhart. Navrat do pristavu a pokracovanie sikromnym transferom do malebného Invernessu, kde budete moct obdivovat typickd viktoridnsku architektiru a zazit
atmosféru Skétskej vysociny. Pokracovat budeme k stredovekému Elginu s ruinami katedraly z 13 storocia. Kto bude chciet, méZe v Biblickej zahrade pohladat vietkych
110 vysadenych druhov rastlin, o ktorych sa pie v Biblii. Na zaver diia nas ¢akéa najmalebnejsi Skotsky hrad leZiaci na skalnom vybeZku, bi¢ovany morskym vetrom -
Dunnottar. Vo vecernych hodinach prijazd do hotela, ubytovanie.

7. den: celodenna prehliadka Aberdeen - pozorovanie delfinov

rafiajky, presun na prehliadku byvalého kralovského mesta s krivolakymi uli¢kami. Caka vas monumentdlna katedréala Svatého Machara s typickymi prvkami
odkazujucimi na keltsku kulttru. V pristave pochopite, preco sa mestu hovori ,mesto rybarov” a budete moct ochutnat v miestnych podnikoch tie najcerstvejsie jedla
z ryb a morskych plodov. Moznost plavby, pocas ktorej budete pozorovat delfiny. Moznost navstevy mizea ndmornictva v historickom dome zo 16 stor. Po prehliadke,
navrat do hotela, noclah.

8. den: kralovsky Scone - starobylé St. Andrews - odlet

rafiajky, presun sikromnym transferom popri pobrezi do mytického korunovaéného miesta Skétskych kralov - Scone. Prave sem priniesol prvy kral korunovaény kamef
osudu, ktorého repliku si budete moct pozriet oproti palacu na Moot Hill. Paldc samotny je obklopeny rozsiahlymi zéhradami s botanickou zéhradou, volne zijacimi
zvieratami a bludiskom. Nasledne nas Cakd presun do mestecka St. Andrews. Ma sice iba tri hlavné ulice, no pocas prechadzky objavite viacero malebnych historickych
budov aj pdvodné univerzitné budovy z 15. storocia so starobylou dlazbou. Na konci jednej z ulic Vés istotne uchvétia fotogenické ruiny gotickej katedraly tyciace sa na
pobrezi ocednu. Transfer na letisko a odlet.

* zmena programu vyhradend. Program prvého a posledného dria sa podrobuje letovym ¢asom.

Zmena programu vyhradena. Program zéjazdu sa v prvy a posledny den prispésobuje letovému poriadku.
f) Skupinové zajazdy

vymedzenie sluzieb cestovného ruchu poskytovanych cestujicemu v rdmci skupiny:

V cene je zahrnuté:

letenka Bratislava - Edinburgh - Bratislava
servisné a palivové priplatky

rezervacia seadiel v lietadle pri sebe

1 x priru¢nd batozina (40x25x20cm)

1 x velkd batoZina do podpalubia 20 kg
check-in leteniek

7 x ubytovanie v 3 - 4* hoteloch

7 x bufetové rafajky

1x degustécia whiskey

vylety sikromnym autobusom podla programu
sluzby slovenského / ¢eského sprievodcu CK
sprievodca je s vami pocas celého zajazdu
prehliadky podla programu bez vstupov
poistenie insolventnosti CK

V cene nie je zahrnuté:

® pripadné vstupy do muzei a pamiatok
® pobytova taxa (plati sa na mieste)
® mestkd hromadnd doprava

priblizna velkost skupiny: 30

g) Stcastou zajazdu sl iné sluzby cestovného ruchu vymedzené v § 2 pism. a) stvrtom bode zdkona ¢. 170/2018 Z. z. poskytované v cudzom jazyku: NIE
h) Informécie o vhodnosti cesty

Zajazd je vhodny aj pre osoby so znizenou pohyblivostou: NIE

\2\ Informécie o cestovnej kanceldrii, ktord nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vSetkych sluzieb cestovného ruchu zahrnutych v zmluve o zéjazde:
obchodné meno / ndzov: Royal Travel Group s.r.o. (CK Royal Travel)

miesto podnikania: Dunajskd 4, 811 08, www.royaltravel.sk
telefénne ¢islo: (02) 20 74 76 50 (Po-Pia 9:00-17:00)



telefénne ¢islo pre nidzové situacie: +421 904 5252 77 (len v Case konania zajazdu)
adresa elektronickej posty: info@royaltravel.sk

\3\ Informécie o cene a platobnych podmienkach

celkova cena zéjazdu vratane dani, vSetkych nakladov a poplatkov: 1 590,00 EUR / osoba

platobné podmienky vratane povinnosti cestujiceho zaplatit zalohu a jej vysku: zéloha v miniméalnej vyske 50% z celkovej ceny zajazdu je splatnd v den uzatvorenia
zmluvy o zajazde, najneskor vsak do 48 hodin od uzavretia zmluvy.

platobné podmienky pre zaplatenie zvysnej asti ceny: doplatok vo vySke 50% z celkovej ceny zdjazdu je splatny najneskdr 45 dni pred odletom. V pripade uzatvorenia
zmluvy v kratSom Case ako 45 dni pred odletom je potrebna Uhrada celej sumy zajazdu max. do 24 hodin.

\4\ Informécie o vizovych povinnostiach, pasovych povinnostiach a inych povinnostiach vSeobecné Udaje:

obcania Slovenskej republiky mézu vstupovat na Gzemie krajiny Eurépy v Schengenskom priestore (Taliansko, Grécko, Franctzsko, Malta, Belgicko,
Holandsko,Spanielsko, Portugalsko) s platnym ob¢ianskym preukazom alebo cestovnym pasom, ktory uviedli v zmluve o zajazde. VSetci ob&ania vratane maloletych deti
musia mat vlastny cestovny pas alebo obciansky preukaz. Minimalna doba platnosti cestovného dokladu je 1 mesiac po navrate zo zéjazdu. V pripade mimoriadnych
okolnosti (strata alebo kradez dokladu) je cestujici povinny informovat CK. Ak uvedena okolnost nastane kratsie, ako 20 dni pred odjazdom, cestujlci je povinny zmenu
dokladu vykonat priamo na letisku min. 3 hodiny pred odletom na check-in pulte leteckej spolo¢nosti. Cestujlci sa zavazuje uhradit vSetky pripadné poplatky spojené s
takouto zmenu ako aj zmenu spojenou s vizovymi povinnostami bezodkladne.

Ob¢ania Slovenskej republiky mézu vstupovat na tzemie mimo Schengenského priestoru (Sri Lanka, Jordansko, Spojené Arabské Emiraty, Izrael, Velka Britania, Skétsko,
Maroko, Zanzibar) vylu¢ne s platnym cestovnym pasom, ktory uviedli v zmluve o zajazde. VSetci obcania vratane maloletych deti musia mat vlastny cestovny pas.
Minimalna doba platnosti cestovného pasu je 6 mesiac po navrate zo zéjazdu. Do vacsiny krajin mimo Schengenského priestoru je potrebné spinenie vizovych povinnosti.
0 vizovych povinnostiach informuje CK klienta v dostato¢nom predstihu pred zajazdom, pripadne uvédza podmienky priamo v popise ponuky zajazdu. Cestujuci sa
zavazuje uhradit vsetky pripadné poplatky spojené s takouto zmenu ako aj zmenu spojenou s vizovymi povinnostami bezodkladne.

Informécie o zdravotnych poziadavkéach v ciefovom mieste: pre vstup do niektorych krajin sa moze vyZadovat oc¢kovanie alebo spinenie inych zdravotnych nélezitosti. O
potrebe ockovania informuje CK klienta priamo v popise ponuky zajazdu.

V pripade poziadavky ockovania proti COVID-19 / prekonania ochorenia / testovania Ag alebo Pcr zodpoveda kazdy obcan za spinenie podmienok vo vlastnej rézii. Je
potrebné riadit sa platnymi vyhlaskami cielovej destinécie v aktudlnom ¢ase, za splnenie podmienok si zodpoveda kazdy cestujici sdm.

\5\ Informécie pre cestujlcich, ak sa na realizaciu zajazdu pozaduje minimalny pocet G¢astnikov PoZaduje sa na realizaciu zéjazdu minimalny pocet G¢astnikov? ANO,
minimalny pocet 15

Lehota, v ktorej musi byt cestujlci pisomne informovany o odstipeni od zmluvy o zéjazde z dévodu nedosiahnutia minimalneho poctu cestujucich: 20 dni

\6\ Informécie o poverenom zodpovednom zéastupcovi alebo o inom subjekte, prostrednictvom ktorého je mozné sa skontaktovat s cestovnou kancelériou alebo
cestovnou agenturou a komunikovat s nimi

meno zodpovedného zastupcu / ndzov subjektu: Royal Travel Group s.r.0., meno zastupcu CK a telefonicky kontakt je sGi¢astou pokynov k zajazdu
adresa zodpovedného zastupcu / sidlo subjektu: Dunajska 4, 811 08 Bratislava

elektronicka adresa: info@royaltravel.sk

telefénne ¢islo: (02) 20 74 76 50 (Po-Pia 9:00-17:00)

telefénne Cislo pre nidzové situécie: +421 904 5252 77 (len v ¢ase konania zdjazdu)

\7\ Postipenie zmluvy o zajazde

Cestujici ma pravo postlpit zmluvu o zdjazde inej osobe. Oznamenie o postipeni zmluvy o zéjazde inej osobe spolo¢ne so sthlasom tretej osoby s postipenim je
cestujlci povinny dorucit cestovnej kanceldrii na trvanlivom nosici v primeranej lehote, najneskdr vsak 7 dni pred zacatim zéjazdu, ak sa nedohodli inak.

Povodny cestujuci a novy cestujuci spolocne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvySku ceny zéjazdu a vSetkych poplatkov, priplatkov a inych preukdzatelnych
skuto¢nych primeranych nakladov, ktoré vzniknu v stvislosti so zmenou cestujlceho a o ktorych ich cestovna kanceldria informuje.

\8\ Zmena ceny zajazdu

Cena zéjazdu sa moze zvysit, ak je presne urceny spdsob vypoctu zvysenia ceny, len ak sa zvysia osobitné naklady blizsie Specifikované v § 19 ods. 2 zakona ¢. 170/2018
Z. z. (napriklad zmena cien pohonnych latok) a ak sa v zmluve o z&jazde uvédza, Ze cestujici ma pravo na znizenie ceny podla § 19 ods. 5 zdkona ¢. 170/2018 Z. z.
Jednoznacne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvyseni ceny zajazdu na trvanlivom nosici spolu s odévodnenim a vypoctom zvysenia ceny zéjazdu musi byt
cestujicemu preukdzatelne odoslané najneskdr 20 dni pred zacatim zajazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

Ak zvysSenie ceny presiahne 8 % ceny zajazdu, mdze cestujlci od zmluvy o zajazde odstupit bez zaplatenia odstupného. Cestujuci si zaroven moéze uplatnit prava
vyplyvajice mu z bodu 9 tohto formuldra. Ak si cestovna kanceldria vyhradi prévo na zvysenie ceny, cestujici ma narok na znizenie ceny, ak sa znizili prislusné naklady.
Cestovna kanceldria si nevyhradzuje pravo na zvysenie ceny zéjazdu v pripade zmeny cien osobitnych nakladov § 19 ods. 2 zakona ¢. 170/2018 Z. z.

\9\ Zmena inych podmienok zmluvy o zajazde

Ak sa pred zacatim zdjazdu zmeni niektory zo zékladnych znakov sluZieb cestovného ruchu alebo cestovna kanceléria nemoze splnit osobitné poziadavky cestujiceho, na
ktorych sa dohodli, informuje cestujiceho o navrhovanych zmendch a o ich vplyve na cenu zdjazdu; a prave cestujiceho navrhované zmeny v primeranej lehote

a) prijat (ak ich cestujuci v lehote podla pismena

b) neprijme, zmluva o zajazde zanikne), alebo b) odstlpit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a

- prijat ndhradny zajazd v rovnakej alebo vyssej kvalite, ktord zodpoveda sluzbdm dohodnutym v pdvodnej zmluve o zéjazde; alebo nizsej kvality alebo s nizsimi
nékladmi, pricom cestujuci mé pravo na primerané znizenie ceny zéjazdu; alebo

- neprijat nahradny zajazd a nasledne si uplatnit pravo na vratenie vsetkych platieb, ktoré boli uskuto¢nené cestujlcim, a to do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o
odstlpeni od zmluvy o zéjazde.

\10\ OdstUpenie cestovnej kancelérie od zmluvy o zdjazde bez povinnosti nahradit skodu Cestujicemu Cestovna kanceldria méze pred zacatim zajazdu odstlpit od
zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit Skodu spdsobenl cestujicemu tymto odstipenim, ak

a) pocet Gcastnikov zdjazdu je nizsi ako minimalny pocet Ucastnikov poZadovany podla zmluvy o zajazde a cestovnd kanceléria odstlpi od zmluvy o zajazde v lehote
urcenej v zmluve o zéjazde, najneskor vsak

- 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktord trva dlhsie ako 6 dni,

- 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,

- 48 hodin pred zacatim zdjazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaji menej ako 2 dni, alebo

b) neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti brénia cestovnej kancelarii pInit zmluvu o zajazde a cestovna kanceldria oznami cestujicemu odstipenie od zmluvy o zajazde
bezodkladne pred zacatim zajazdu.

\11\ OdstUpenie od zmluvy o zdjazde cestujlcim z dévodu neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti Cestujlci je opravneny odstipit od zmluvy o zdjazde pred



zaciatkom poskytovania zajazdu bez zaplatenia odstupného, ak v ciefovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastant neodvratite/né a mimoriadne okolnosti
(napriklad ak existuju véazne bezpecnostné problémy v destindcii), ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujlcich do cielového miesta. V
takom pripade odstUpenia od zmluvy o zdjazde ma cestujlci nérok na vratenie vsetkych platieb, ktoré za zéjazd zaplatil.

\12\ OdstUpenie od zmluvy o zajazde cestujlicim bez uvedenia dévodu Cestujlici moze kedykolvek pred zacatim poskytovania zdjazdu odstupit od zmluvy o zajazde za
primerané a odévodnené odstupné. Cestovna kancelaria je povinna vrétit cestujicemu vsetky platby, ktoré od neho prijala, znizené o odstupné. Ak ide o zmluvu
uzatvorenl mimo prevadzkovych priestorov, je cestujuci opravneny odstlpit od zmluvy o zajazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14
dni odo dna uzatvorenia zmluvy o zajazde (opravnenie cestujlceho odstlpit od zmluvy o zajazde bez uvedenia dévodu sa nevztahuje na zéjazdy, ktorych cena je znizend
z dévodu ich poskytnutia v krdtkom ¢ase po uzatvoreni zmluvy o zéjazde).

\13\ Zodpovednost za poskytnutie zajazdu

Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so zmluvou o zajazde, zakonom ¢. 170/2018 Z. z. alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujlci s ohladom
na ponuku a zvyklosti dévodne ocakéval, je cestovné kancelaria za podmienok vymedzenych zékonom ¢. 170/2018 Z. z. povinna po oznameni cestujlceho alebo na
zaklade vlastnych zisteni porusenia zmluvy o zajazde vykonat napravu. Ak ndpravu nevykond, pondkne cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu

a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, bez dodatocnych nakladov pre cestujiceho, alebo

b) nizsej kvality, ako je uvedené v zmluve o zajazde, s poskytnutim primeranej zlavy. Cestujici méze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu poniknuté cestovnou
kanceldriou, ak ndhradné sluzby cestovného ruchu nie st porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde alebo pontknutd zlava z ceny
zdjazdu za sluzby cestovného ruchu niz8ej kvality nie je primerand. V tom pripade a ak poskytnutie ndhradnych sluzieb cestovného ruchu cestujlci nemoéze z
objektivnych dovodov prijat, cestujuci pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré st predmetom oznamenia, a cestovna kancelaria poskytne cestujicemu
primeranu zlavu z ceny sluzieb cestovného ruchu, ktoré boli predmetom ozndmenia.

Cestujici moze od zmluvy o zajazde odstupit bez zaplatenia odstupného a pozadovat vratenie Casti ceny zodpovedajlcej cene sluzieb cestovného ruchu, ktoré neboli
poskytnuté riadne a vcas, ak doslo k podstatnému poruseniu zmluvy o zajazde a cestovnd kanceldria neodstranila porusenie zmluvy o zéjazde ani nezabezpecila
cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu v primeranej lehote uréenej cestujicim.

Ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit navrat cestujiceho podla zmluvy o zajazde, cestovna kanceldria znasa naklady na
potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategérie, v trvani najviac troch noci na jedného cestujlceho. Ak st v osobitnych predpisoch o pravach cestujlcich
platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujiceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatriuju sa tieto dlhsie lehoty. Obmedzenie nakladov sa nevztahuje na
osoby so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevédzaju, tehotné zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnl lekarsku starostlivost, ak
bola cestovna kanceldria o ich osobitnych potrebach informovand aspor 48 hodin pred zacatim zajazdu.

\14\ Znizenie ceny / ndhrada Skody cestujicim Cestujlici ma tiez pravo na zlavu z ceny zdjazdu a/alebo na nahradu skody, ak sluzby cestovného ruchu neboli poskytnuté
alebo neboli poskytnuté riadne.

\15\ Poskytnutie pomoci cestovnou kancelariou Cestovna kanceléria je povinna bezodkladne poskytndt pomoc cestujicemu v tazkostiach, a to aj pri neodvratitelnych a
mimoriadnych okolnostiach.

\16\ Upadok cestovnej kancelarie Ak sa cestovna kancelaria dostane do Upadku, platby cestujicich budd refundované. Ak sa cestovna kanceléria dostane do Upadku po
zacati poskytovania zajazdu a ak zdjazd zahria prepravu, zaistend je repatridcia cestujtcich. Cestovna kanceldria uzatvorila zmluvu o ochrane pre pripad Gpadku s
poskytovatelom ochrany pre pripad Gpadku Union poistoviia a.s., KaradZi¢ova 10 813 60 Bratislava, ICO: 31322051, likvidacia@union.sk, +421-2-208 15 911, +421/904
895 605. (dalej len ,Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku“). Cestujici sa mdZe obratit na poskytovatela ochrany pre pripad Gpadku, ak sd sluzby odmietnuté z
d6vodu Upadku cestovnej kancelarie.

Z&kon €. 170/2018 Z. z. https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/20190101.html



